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A crescente importancia do comércio eletrénico, das entregas online e das redes sociais requer uma
atencgédo redobrada a prote¢do da marca nos mercados internacionais
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Na sequéncia da minha recente nomeacdo como presidente do jdri dos Prémios Portugueses de
Franchising, tive o privilégio de avaliar empresas extraordinarias que tém tragcado um percurso notavel
rumo a internacionalizagdo. Este contexto motivou-me a partilhar as estratégias viaveis para a
internacionalizagdo das nossas marcas e a conquista de novos mercados.

Dada a dimensdo do mercado nacional, é vital que ao atingirem um certo nivel de maturidade os
negoécios se expandam para outros mercados. Num mundo globalizado, onde os mercados se
segmentam nado apenas por territérios, mas também por categorias e tipos de consumidores, qualquer
negdcio deveria aspirar a uma dimensao global.

Existem trés vias para alcancar mercados externos: atuar de forma direta e independente, criar
subsidiarias no estrangeiro ou colaborar com outras empresas.

A expansao direta, embora atraente pela promessa de controle total sobre o processo de
comercializacdo e de retencédo (integral) dos lucros, é, na realidade, viavel apenas para as empresas
com elevados recursos financeiros. Para a maioria das empresas, a alternativa mais realista passa pela
colaboragéo com entidades terceiras. Mesmo empresas com recursos significativos podem preferir esta

abordagem para reduzir riscos e/ou aproveitar o conhecimento local de parceiros.

Modelos de negécios como a distribuicdo, a agéncia e o licenciamento séo validos e interessantes. No
entanto, e dependendo do tipo de negdcio, o franchising, quando bem planeado e executado, pode ser
uma excelente solugdo. Esta abordagem permite criar uma identidade global consistente e uma
experiéncia uniforme para o consumidor, resultando, em ultima analise, num negécio lucrativo.

S&o varias as estruturas e modelos disponiveis para a expansao via franchising, incluindo parcerias
estratégicas, franquias puras, 'joint ventures' e modelos hibridos. No entanto, qualquer expansao
internacional exige um planeamento meticuloso e equipas altamente experientes. A parceria
estratégica, assente num modelo de franquia, oferece uma trajetéria segura e testada para a
internacionalizagdo, sendo esta a que irei explorar.

O franchising esta em voga, mesmo em setores menos O6bvios. Uma gestao de marca sélida e
consistente é fundamental, e rodear-se dos melhores consultores (estratégicos, de marketing e legais)
é crucial.

Dependendo da marca e do setor, é imprescindivel identificar os direitos de propriedade intelectual

relativos a marca e aos produtos ou servi¢cos. As necessidades de licenciamento podem variar
significativamente entre um restaurante, uma marca de moda, um hotel, um prestador de cuidados de
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salde ou um conceito educativo. Garantir a protecdo da propriedade intelectual, tanto no mercado
nacional quanto no mercado de destino, € um pré-requisito.

A crescente importancia do comércio eletrénico, das entregas online e das redes sociais requer uma
atencdo redobrada a protecdo da marca nos mercados internacionais.

As empresas que procuram uma expansdo qualitativa e quantitativa optam frequentemente por uma
parceria estratégica, através de 'joint ventures'. Esta abordagem implica uma relacdo de longo prazo e
exige uma estruturacgao juridica cuidadosa para garantir que a colaboracgdo é benéfica para ambas as
partes, desde o inicio até a possivel cessagado da parceria. A assessoria de uma equipa legal experiente
é crucial para navegar pelas complexidades juridicas e regulamentares internacionais.

Questdes como a participacao dos parceiros, o financiamento da 'joint venture' e a 'governance' sao
de extrema importancia e requerem disposi¢Bes contratuais claras. E igualmente importante prever
mecanismos de saida, caso uma das partes deseje cessar a colaboragéo.

Além das consideracdes societarias, as empresas que se expandem devem ter em conta a legislagdo
da franquia e da propriedade intelectual nos mercados alvo. Em algumas jurisdi¢gbes, ha requisitos
especificos que devem ser cumpridos, incluindo a revelagdo de informacdes, registos publicos,
periodos de rescisdo sem penalizagdo, exigéncias linguisticas e termos obrigatdérios nos contratos.

O acordo de franchising deve articular-se com outros documentos operacionais e regulamentares,
assegurando que todas as condi¢gBes e requisitos estdo claramente estabelecidos e protegidos.

A parceria estratégica via constituicdo de uma sociedade para explorar um franchising ou master
franchising num determinado territério € amplamente utilizada para o crescimento internacional.
Proporciona acesso ao conhecimento local e investimentos com um retorno mais rapido, embora
implique uma perda de controlo e um possivel estilo de gestao diferente por parte do parceiro local.

Em suma, a internacionalizagcdo das marcas portuguesas, através de modelos bem estruturados, é
vital para fortalecer a competitividade global das nossas empresas. Esperamos que, inspirados pelos
casos de sucesso, tanto conhecidos quanto menos divulgados, o nosso tecido empresarial desenvolva
cada vez mais a consciéncia, a vontade e a ambicdo necessérias para trilhar esse caminho de
expansao.
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