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As‘class actions’ para protecao
de interesses coletivos
de consumidores em Portugal

Tiago Coder Meira
Associado Coordenador no
Departamento de Contencioso e
Arbitragem, SRS Legal

o final de 2023 foi

transposta para o

nosso ordenamento

juridico a Diretiva
(UE) 2020/1828, estabele-
cendo um regime especial
para as class actions
destinadas a proteger
interesses coletivos dos
consumidores. A Acao
Popular, instituida pela Lei
n.2 83/95, de 31/08, continuara
aregular as restantes agoes
coletivas, aplicando-se
apenas subsidiariamente aos
casos de alegada violacdo
dos direitos dos consumi-
dores.

De acordo com o DL n.2 114-
-A/2023, de 5/12, que
procedeu a transposicdo da
referida Diretiva, os titulares
do direito de acao coletiva
em matéria de direitos dos

e T

consumidores sao as
associacoes, as fundacoes e
as autarquias locais, a quem
incumbe instaurar acoes
para protecao dos direitos ou
interesses dos consumidores,
visando a obtencao de
medidas inibitorias, e.g.
cessagao de comporta-
mentos e/ou de reparacao,
e.g. de cariz indemnizatorio.

No mesmo DL admite-se
ainda que “entidades qualifi-
cadas” indicadas pelos
Estados-Membros possam
intentar agoes coletivas
transfronteiri¢as destinadas
a protecao de direitos ou
interesses dos consumidores.
Em Portugal, sao “entidades
qualificadas” o Ministério
Publico, a Direcao Geral do
Consumidor,a DECO e a
Associagao IUS OMNIBUS.

Tal como na Lei da Acao
Popular, nas a¢oes coletivas
nacionais relativas a direitos
do consumidor vigora o
regime de opt-out, represen-
tando o demandante todos
os consumidores que
integram a classe, com
excecao daqueles que
requeiram a sua exclusdo do
processo.

Quanto aos demandados,
uma vez citados, dispdem de

apenas 30 dias (mais dilagao,
se aplicavel) para contestar,
devendo constar da
contestacao todos os
fundamentos - processuais e
substantivos - da defesa.
Continua a ndo se prever na
jurisdicao portuguesa uma
fase preliminar de certifi-
cacao de classe.

Quanto a novidades
previstas no DL, é de realgar:

- a previsao de diversas
medidas destinadas a
permitir aos consumidores
lesados acompanhar o
andamento e o desfecho das
acoes coletivas instauradas
em sua representacao, e até a
forma como devem reclamar
as suas indemnizacgoes;

- 0 financiamento por
terceiros de agoes coletivas
relativas a direitos dos
consumidores, o qual é
admitido desde que
garantida aindependéncia
do demandante relativa-
mente ao financiador e a
inexisténcia de conflitos de
interesse entre este e 0s
demandados. O demandante
fica obrigado a revelar ao
tribunal o acordo de finan-
ciamento e a remuneragao
da entidade financiadora
estd sujeita a sindicancia do
tribunal, que aferird da sua
justica e proporcionalidade.

O financiamento por
terceiros, aliado a isengao de
custas para o demandante
(que ja se previa ao abrigo da
Lein.© 83/95, de 31/08, mas
que é agora reforgada), a
dispensa de certificacao
prévia da classe, aos prazos
exiguos para contestagao,
especialmente face a comple-
xidade deste tipo de acoes, e a
inexisténcia de limitagao de
danos (ainda que nao sendo
admitidos danos punitivos),
faz da jurisdigao portuguesa
terreno potencialmente fértil
para testar agoes coletivas
relativas a direitos dos consu-
midores.

Ambito: Economia, Negdcios.




