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Brainstorming

Players no mercado com os seus stakeholders especificos,

como 0s universitarios, estagiarios, advogados e clientes,

as sociedades de advogados sentem a necessidade de comunicar
de forma eficiente e eficaz para fazer passar a sua mensagem

Ja lhe dei 0 meu cartao?

Numa profissdo tradicionalmente
conservadora como € a advocacia,
seria de esperar que o Marketing nédo
tivesse muito sucesso. Ao contrario,
e apesar do desfasamento temporal
com que chegou ao Pais (em com-
paragdo com 0s principais escritd-
rios norte-americanos e europeus),
comunicar tornou-se essencial,
dada a globalizac&o.

A Unica sociedade anglo-saxoénica
que opera em Portugal, a Linkla-
ters, tem uma equipa de Marketing
composta por um sécio responsavel
por esta area, uma directora, e uma
assistente. Teresa Farias, directora
de Marketing da Linklaters, diz que
o seu trabalho “néo difere substan-
cialmente do trabalho executado
em departamentos de Marketing
e Comunicagdo de multinacionais,
mas com todas as especificidades
dos advogados”. A trabalhar ha seis
anos com juristas, esta profissional
afirma que o seu principal desafio
profissional € “gerir todas as activi-
dades de Marketing e Comunicacgéo,
tendo sempre em conta o estatuto
da Ordem”.

Na maior firma portuguesa de advo-
gados, a PLMJ, Matilde Mello Cabral
foi uma das pioneiras neste sector
no Pais. Em Margo de 2004, a ju-
rista juntou-se ao escritério liderado
por Luis Séragga Leal para fundar
o departamento, que nasceu “fruto
de uma mudanga no mercado e do
aparecimento das secgbes de ad-
vogados nos jornais econémicos”,
explica Matilde Mello Cabral.

“A PLMJ sentiu a necessidade de
profissionalizar a area da comunica-
Géo e relacionamento com os media
nacionais e internacionais, até ai tare-
fa dos advogados”, acrescenta. Com
uma equipa constituida por quatro
pessoas, Assessoria a imprensa
nacional e internacional, Imagem



CISION”
LPM

ID: 31793595

Advocatus

01-09-2010

Tiragem: 2500
Pais: Portugal
Period.: Mensal

Ambito: Outros Assuntos

Pag: 19
Cores: Cor
Area: 22,11 x 30,61 cm?

Corte: 2de 4

Brainstorming

“O meu trabalho nao difere
substancialmente do trabalho
executado em departamentos
de Marketing e Comunicagao

de multinacionais”

Teresa Farias
Linklaters

Licenciada em Direito pela Classica
(1998), fez duas especializagées em
Marketing na AIP (1999 e 2006) e uma
pds-graduagdo em Comunicagdo

no ISCTE. Na Linklaters desde

2007, antes integrava a equipa de
comunicagdo da Miranda

“As regras deontologicas
portuguesas sdo demasiado
restritivas, quando
comparadas a maioria

dos parceiros europeus,

0 que pode criar algumas
desvantagens”

Diogo Perestrello
Cuatrecasas, Gongalves Pereira (CGP)

Licenciado em Direito pela Catdlica
(1992), é sdcio da firma liderada, em
Portugal, por Manuel Castelo Branco,
sendo Societdrio a sua drea de
especializagéo juridica

“O departamento nasceu fruto
de uma mudan¢a no mercado
e do aparecimento das
seccdes de advogados nos
jornais econémicos”

Matilde Mello Cabral
PLMJ

Licenciada em Direito pela Nova, fez
uma pos-graduacdo em Marketing
no ISCTE. Trabalha na PLMJ, no
departamento de Comunicagéo e
Marketing ha seis anos

“A Comunicagéo acrescenta
valor na promogéo e
desenvolvimento de negécio,
recrutamento e formacao dos
advogados, e na gestao do
conhecimento”

Carlos Costa Andrade
Uria Menéndez — Proenca de Carvalho

Licenciado em 1995 pela Catdlica, o
sdécio de Mercados de Capitais colabora
com a firma fundada por Rodrigo Uria e
Aurélio Menéndez desde 2001

e eventos, Comunicagao online e
Business development s&o as quatro
secgdes em que o departamento da
PLMJ esté& organizado.

No dia-a-dia, a directora de Marke-
ting da PLMJ gere a imagem, “n@o

de uma, mas de 200 pessoas, de
200 submarcas, porque cada ad-
vogado &, ele proprio, uma parte
integrante da marca PLMJ”, resu-
me Matilde. Ganhar o respeito dos
advogados e demonstrar a mais-

-valia que o marketing lhes pode
trazer para as carreiras séo as duas
grandes metas do departamen-
to. Provas que, diz a directora de
Marketing da PLMJ, estdo “clara-
mente ganhas”.

“Ter uma experiéncia

diversificada veio confirmar o

meu entendimento de que o
Marketing e a Comunicagéo
sao transversais”

Margarida Mouzinho
AB

Licenciada em Publicidade e
Marketing pela ETIC, ha 15 anos que
exerce nesta drea, quer em ateliés

de arquitectura, como em agéncias
de publicidade. Durante quatro anos,
trabalhou no Reino Unido, numa ONG
vocacionada para a Satide

“O crescimento em
dimens&o das firmas ira
obrigar a que existam
equipas vocacionadas para
as Relagdes Externas num
numero cada vez maior de
sociedades”

Jodo Traca
Miranda

Com 40 anos, o sécio da Miranda
estd na firma desde 2002, tendo-
-se formado na Catdlica em 1993.
Telecomunicagées e Propriedade
Intelectual sdo os dois ramos do
Direito em que trabalha

No limite daquilo que se pode con-
siderar uma sociedade de média di-
mensdo portuguesa, esta a firma li-
derada por Miguel Teixeira de Abreu,
a Abreu Advogados (AB). Com 170
advogados, a AB entrou em 2010

>>>
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com uma nova responsavel pela
Comunicagéo, Marketing e Imagem,
Margarida Mouzinho.

Com formacdo em Publicidade e
Marketing, a area dos advogados
€ uma estreia para Margarida Mou-
zinho, apesar de a profissional ter
passado por outras areas avessas a
publicidade, como é o caso da Ar-
quitectura.

Sobre as particularidades dos ad-
vogados, Margarida Mouzinho des-
dramatiza: “Ter uma experiéncia
diversificada [de 15 anos] em vérias
industrias ou sectores de activida-
des, tanto nacionais como estran-
geiros, veio confirmar o meu en-
tendimento de que o Marketing e a
Comunicagao sdo transversais”.
Confirmando que “na advocacia
existem algumas restrigbes a nivel de
publicidade”, a directora de Marke-
ting da AB identifica a Comunicagéo,
Relagdes Publicas e Organizagéo de
Eventos como “as trés ferramentas
estratégicas mais usadas”.

A equipa de Comunicagcdo da AB
tem quatro profissionais divididos,
tal como em PLMJ, por quatro are-
as: Estratégia de comunicacdo e
marketing (definicdo de conteutdos);
Imagem e comunicagéo (publica-
¢Oes, newsletters ou brochuras);
Marketing e comunicagéo institu-
cional (acompanhamento das ac-
tividades desenvolvidas pela AB);
e Relagdes Publicas (organizagao
e acompanhamento de eventos).
“Inovagéo na estratégia e criativida-
de” sdo as chaves que Margarida
Mouzinho usa para atingir o sucesso
profissional.

Entre os sbcios responsaveis por
departamentos de Comunicagao
nas firmas de advogados, a opinigo
€ unanime: ter uma area especifica-
mente vocacionada para as Rela-
¢Oes Externas é, cada vez mais, uma
necessidade.

Da multinacional espanhola, Cua-
trecasas, Gongalves Pereira (CGP),
Diogo Perestrello afirma que “é es-
sencial contar com uma organiza-
¢do interna que esteja preparada
para ajudar a fazer a ponte entre o
escritorio e o exterior, em Portugal
ou internacionalmente”. Fazendo
uma destringa importante entre o
panorama interno e internacional, o
advogado realca que as regras de-

Inovacao na estratégia
e criatividade sao
as armas usadas

pelos departamentos
de Marketing e
Comunicacao para
contornar as restricées
impostas aos
advogados

Entre os sécios
responsaveis por
departamentos de
Comunicacao nas
firmas de advogados,
a opiniao é unanime:
ter uma area
especificamente
vocacionada para as
Relac6es Externas é,
cada vez mais, uma
necessidade

ontoldgicas portuguesas sdo “even-
tualmente, demasiado restritivas,
quando comparadas a maioria dos
Nnossos parceiros europeus”, o que
pode criar algumas desvantagens
num mercado externo que se pre-
tende igualitario.

Igualmente, doutra firma espanhola
com escritérios em Portugal, a Uria
Menéndez - Proenga de Carvalho,
Carlos Costa Andrade é o primeiro
a reconhecer que “a area da Comu-
nicacao pode acrescentar valor em
dominios como os da promocéo e
desenvolvimento de negdcio, do re-
crutamento e formagéao dos advoga-
dos e da gestao do conhecimento”.
Jodo Traga, socio responsavel pela
Comunicacdo na Miranda, a firma
portuguesa com maior nivel de in-
ternacionalizag&o, explica que “em
praticamente todas as organizagdes
com determinada dimensdo surge
a necessidade de criar uma area
para as Relagdes Externas”. Assim,
e ja antevendo o futuro doutras so-
ciedades portuguesas, o advogado

[ |
GESTAO

acrescenta que “o crescimento da
dimens&do média das sociedades de
advogados ird obrigar a que existam
equipas vocacionadas para as Re-
lagbes Externas num numero cada
vez maior de sociedades de advo-
gados”. Uma outra hipétese, no
mundo da Comunicagdo, consis-
te em fazé-la através do recurso a
servigos externos ao escritério. De
entre as maiores sociedades de ad-
vogados portuguesas, a Garrigues
Portugal e a Sociedade Rebelo de
Sousa (SRS) sdo dois exemplos
desta modalidade.

O escritério fundado por Anténio
Garrigues tem, em Portugal, a as-
sessoria da M Public Relations,
uma empresa de Miguel Morei-
ra Rato, ex-subdirector do Diario
Econémico. A SRS tem um mo-
delo combinado onde, dentro do
escritério, existe uma profissional
encarregue pelo Marketing; por ou-
tro lado, a parte da Comunicacdo
é mais trabalhada pela consultora
LPM Comunicagéo.

Comunicacao em outsourcing

Diogo Lednidas, sécio
da Garrigues, admite
que “a primeira im-
pressdo com que se
fica, quando se fala
em comunicagao nas
sociedades de advo-
gados, é de alguma
estranheza”. Em cau-
sa, estaria o problema

de se pensar que “as regras estritas de sigilo profissional do ad-
vogado esvaziariam qualquer ideia de comunicagdo”. Mas Leo6-
nidas contesta esta posigéo: “As sociedades de advogados, no-
meadamente aquelas com maior dimensdo, assumem-se como
players no mercado com os seus stakeholders especificos, como
os alunos universitarios, estagiarios, advogados e clientes”. As-
sim, para o advogado, “comunicar de forma eficiente e eficaz tor-
na-se essencial, obviamente, sempre no rigoroso cumprimento
das normas deontolégicas da profissédo”. De entre as vantagens
desta area, Diogo Lednidas salienta que “uma mensagem clara e
uniforme ajuda a criar a identidade da firma e a fazer com que os
stakeholders se identifiquem com a mesma”. E conclui: “A exi-
géncia e o profissionalismo na forma da comunicagao justificam
o outsourcing junto de entidades especializadas”.
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1 Fazer passar
a mensagem

As firmas precisam de comunicar de forma
eficiente e eficaz para fazer passar a sua
mensagem. Teresa Farias (Linklaters), Matilde
Mello Cabral (PLMJ), Margarida Mouzinho
(AB), Diogo Perestrello (Cuatrecasas), Carlos
Costa Andrade (Uria) e Jodo Traga (Miranda)
falam deste seu trabalho. Diogo Léonidas
(Garrigues) e Pedro Rebelo de Sousa (SRS)
explicam porque recorrem ao outsourcing



