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As regras do

Calcula-se que existam cerca de
30 legal marketeers em Portugal.
Conheca melhor o trabalho de
quem € responsavel pela
comunicacao e marketing dos
escritdrios de advogados

# Rui Dliveira Marques

as ultimas semanas varios advoga-

dos tém side chamados pela comu-

nicaglio social para comentar o
acordao da Casa Pia, a proposta de revi-
sdo constitucional do PSD, o terminal de
contentores da Liscont ou o adiamento
de mais um trogo do TGV, A presenga de
advogados no palco medidtico € frequen-
te, ja que é ai que se joga a sua propria
notoriedade e do escritorio em que traba-
lham. A exposi¢io nos media ndo fica
por aqui, ja que as publicagdes de econo-
mia estdo a dar um espago crescente ao
negocio e protagonistas da advocacia em
Portugal. “E importante estar nos meios
de comunicac¢iio com mais visibilidade,
como a televisio e a radio, a comentar
questdes juridicas e o seu impacto na
vida das empresas e das pessoas”, refere
Matilde de Mello Cabral, directora de
comunicagdo da PLMJ, em declaragdes
a0 M&P. “Temos na nossa equipa os
melhores advogados especializados em
cada érea de prética e, como tal, colabo-
ramos com os meios de comunicagdo
social, dando a nossa opinido como
especialistas em assuntos de caracter
téenico ou juridico”, completa. Esta é
uma forma de valorizar a marca do
eseritorio e fazer com que os advogados
sejam reconhecidos como especialistas
nos seus sectores de actividade.
No entanto, no ¢ s¢ na arena mediatica
que se joga a notoriedade de uma socie-
dade de advogados. A promogdo das
marcas dos escritdrios tem-se aprimora-
do; com os responséaveis pelo marketing
a tragarem ecstratégias distintas para os
publicos a que pretendem chegar: clien-
tes, advogados internos das empresas,
jornalistas, lideres de opinido, adminis-
tradores de empresas, advogados das
grandes sociedades internacionais com
quem mantém relagdes, e atc estudantcs
de Direito, com vista ao disputado mer-
cado de recrutamento das sociedades de
advogados de topo.
“A existéncia de um departamento de
comunicagdo em firmas de advogados
surge como consequéncia da transicao
das sociedades de advogados para estru-
tras semelhantes 4 estrutura empresa-
rial”, contextualiza Rita Proenga Vardo,

que dirige o departamento de comunica-
¢do da Vieira de Almeida & Associados,
que existe ha sete anos. Por isso, tal
COmMOo Nos restantes sectores, comecara
a criar logotipos, a apostar na imagem e
no relacionamento com os jornalistas, O

site transformou-se numa ferramenta
privilegiada para a divulgagio dos qua-
dros e competéncias do escritario. “0
departamento de comunicagdo e imagem
passa a ser crucial na estrutura das socie-
dades de advogados, uma vez que todos
0s assuntos que envolvam comunicagio
com o mercado, com os media, com
clientes, seja num relacionamento busi-
ness-to-business ou de one-to-one, pas-
sam a ser também responsabilidade do
departamento™, referia a mesma respon-
savel ao M&P, poucas horas antes de
embarcar para Berlim, onde iria decorrer
a cerimonia de entrega de prémios da
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arketing legal

“E importante estar

nos meios de comunicagao
com mais visibilidade a
comentar questdes juridicas”

The Lawyer, devido a4 nomeagio da
Vieira de Almeida para Firma Ibérica do
Ano, Portugal.

Uma parte considerivel do trabalho des-
tes departamentos consiste no desenvol-
vimento de relagdes e no envio de infor-
magio para as publicagdes internacionais
especializadas, que publicam dossiers
especiais sobre 0 mercado nacional e ela-
boram rankings dos melhores advogados
e sociedades por cada drea de pritica ou
sector. “As grandes empresas internacio-
nais e também nacionais consultam estes

» O exemplo SRS

A SRS Advogados apresenta-se como a primeira sociedade de
advogados em Portugal a adoptar uma assinatura (Focus
Maters). A Sociedade Rebelo de Sousa passou recentemente por
um processo de rebranding, transformando o seu logétipo e a
propria marca. De Simmons & Simmons Rebelo de Sousa, pas-
sou a SRS. A nova assinatura “representa o assumir de um posi-
cionamento de total foco no cliente, dirigindo a nossa actuacao
para a criagdo de valor para o mesmo”, explicou ao M&P José
FOCUS MATTERS. Carvalho, administrador do escritorio SRS. “Sentimos necessi-

dade de, numa frase curta e simples, traduzir exactamente a
nossa forma de estar neste mercado. Foco € também um dos nossos valores internos, assim
como Exigéncia, Compromisso, Inovagao e Ambig4o. Estes valares nao sao para nos simples
palavras sem contelido”, completa o mesmo responsavel. José Carvalho sustenta que “a
assinatura é mais um elemento diferenciador que pode fazer todo o sentido para as socie-
dades de advogados de maior dimensao, com actuagao mais global, algumas delas em mer-
cados Internacionais, Tendo em conta um mercado cada vez mals aberto e sofisticado, todas
essas sociedades terdo que se adaptar aos novos conceitos de comunicagdo e gestao de

rankings como referéncia, pelo que nos
preocupamos em enviar informagdo ade-
quada e actualizada sobre a nossa expe-
riéncia ¢ sobre a nossa equipa em cada
drea, de modo a garantir que estes ran-
kings traduzem o nosso correclo posicio-
namento em todas as dreas em que ofere-
cemos servigos”, explica Matilde de
Mello Cabral. Licenciada em Direito e
com uma pos-graduagio em Marketing
Management, Matilde de Mello Cabral
juntou-se & PLMJ em 2004 para fundar o
departamento de
Entretanto, o mercado da advocacia ficou
mais sofisticado e entraram varios players
estrangeiros. “Deve haver cerca de 30
legal marketeers em Portugal e outras tan-
tas sociedades que recorrem a0s servigos
de agéncias de comunicagio e design.

comunicagio.

Acresce que a imprensa ¢ o publico se
comegaram a interessar por este sector’.
Além disso, as sociedades aperceberam-
se que “também na comunicagio se vé 0
servigo ao cliente. Perceberam que tém
que comunicar com os clientes, e que tém
de 0 fazer de uma forma coerente, organi-
zada, cuidada e trazendo valor acrescen-
tado™, considera a mesma responsavel.
“Tudo isto s6 € possivel com departa-
mentos de marketing e comunicagio que
estejam bem organizados ¢ estruturados ¢
que tenham profissionais desta drea com
formagdo especifica e que percebam as
especificidades do sector”, Matilde de
Mello Cabral explica porqué: “O chama-
do legal marketing tem algumas especifi-
cidades e exigéncias acrescidas que tém a
ver, antes de mais, com o cuidado e matu-
ridade a que o relacionamento com 0s
advogados exige. Temos que estar sem-
pre bem preparados e ter respostas, aten-
¢io permanente aos detalhes, que o posi-
cionamento premium do sector obriga.
Por dltimo, porque se comunicam pes-
soas ¢ ndo servigos, a gestdo da reputagio
¢ fundamental.”

Nesta drea existem varias limitagdes a
comunicagdo. Apesar de os jornais referi-
rem com frequéncia contratos miliond-
rios nesta area, os advogados nio podem
divulgar a identidade dos clientes, ji que
poderia constituir violagio do segredo
profissional. Depois, em oposi¢do dos
paises do Norte da Europa, ndo ¢ possi-
vel fazer publicidade. Os argumentos
contra a publicidade ¢ que seria contréria
a ¢tica profissional e que seria uma forma
de concorréncia desleal entre advogados
j& que apenas os grandes escritorios
poderiam investir. Um cendrio restritivo
bem distante da realidade dos EUA, onde
até os intervalos das televisoes podem ser
usados para promover os servigos. |
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» Marketing
A comunicacao dos escritérios
de advogados
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Comunicacao

Calcula-se que existam
cerca de 30 legal marketeers
em Portugal. Conheca
melhor o trabalho de
comunicacao dos grandes
escritorios de advogados
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