Tiragem: 12985 Pag: 32

Pais: Portugal Cores: Cor

CISION” neg0C|OS

15-07-2015

Period.: Diaria Area: 25,70 x 32,00 cm?

Ambito: Economia, Negdcios e. | Corte: 1 de 3

ID: 60163859

ECONOMIA LEX ENTREVISTA

MARIANA FRANCA GOUVEIA, VICE-PRESIDENTE DO CENTRO DE ARBITRAGEM COMERCIAL

“Mediacio so vingara se advogados
confiarem na sua eficiéncia”

E um meio de resolugio alternativa de litigios ainda olhado com desconfianca.
Mariana Franca Gouveia acredita que a ideia sobre o que é mediacio pode mudar,
se os advogados confiarem nesta forma de solucionar conflitos comerciais.

JOAO MALTEZ
jmaltez@negocios.pt

epois da arbitragem
comercial, vem ai um
novo meio para ajudar
a solucionar conflitos
entre empresas: a mediagio. Maria
Franga Gouveia, advogada e vice-
-presidente do Centro de Arbitra-
gem Comercial (CAC) daCamarade
Comércio e Industria Portuguesa,
explica ao Negdcios o porqué deste
projecto e quais as vantagens que na
suaperspectiva existem paraquem
venha a recorrer a este meio alter-
nativo de resolugdio de litigios.

0 que diferencia a mediacdo de

outro meio alternativo de resolu-

tdo de litigios mais conhecido em

Portugal, como é o caso da arbi-

tragem?

A mediagio termina, se bem-su-
cedida, com um acordo entre as par-
tes, Jaaarbitragem terminacomuma
sentenca, Estaéaprimeirae maisco-
nhecida diferenga, mas niio é, na mi-
nha opinido, a mais relevante. A me-
diagio é um procedimento de resolu-
¢do de litigios muito diferente da ar-
bitragem e que, na maioriadasvezes,
resultard em processos diferentes da-
queles que se resolvem na arbitra-
gem.

Nomeadamente a que niveis se

podem notar essas diferencas?

Amedi¢io é muito eficaz nama-
nutengdo da relaciio entre as partes,
ao contrario da arbitragem (ou do
processo judicial) que muitas vezesa
aumenta. Isto porque procura o acor-

donosinteressesdas partes e ndonas
suas posigdes. Um exemplo classico
damediagio é a historiade dois cozi-
nheiros que disputavam o mesmo li-
mio. Cadaum deles diziaque eraseu.
Estas sio as suas posi¢oes: o limio é
meu. E sdo inconcilidveis, Se quiser-
mos saber quais s30 0s seus interes-
ses, teremos de perguntar porqué ou
paraque queremo limio, Seasuares-
postafor diferente - porexemplo, um
quer o sumoeo outroacasca - 0 acor-
do é muito facil.

E um caso em que ganham as duas

partes.

E2um meio de resolugdio de litigios
em que ambas as partes ganham
(win-win), ao contrario do tradicio-
nal,emque umaganhae ouitra perde.

Em que circunstancias ou casos

pode a mediacao substituir a ar-

bitragem ou o recurso aos tribu-

nais estaduais?

A mediagfio pode ser um passo
prévio emrelagfio quer  arbitragem,
quer aos tribunais estaduais. Caso as

partes cheguemaacordo, olitigioesta
resolvido; caso ndo cheguem, seguem
paraarbitragemou tribunal estadual.
A mediagéo pode também decorrer
em simultineo com o processo arbi-
traloujudicial. Por exemplo, enquan-
to se constitui o tribunal arbitral ou
se trocam as primeiras alegagoes das
partes, a mediagdo decorre, Este sis-
tema, utilizado comummente a nivel
internacional, permite 4s partes pro-
curar o consenso enquanto nio per-
dem tempo caso néo seja possivel al-
canga-lo,

Em caso de posterior diferendo

pds processo de mediacdo, é sem-

pre possivel recorrer aos tribunais
estaduais?

Se as partes tiverem chegado a
acordo, esse acordo tem valor con-
tratual e terd, na maioria dos casos,
for¢a executiva. Assim, se uma das
partes nio cumprir o acordado, aou-
tra pode de imediato exigir o seu
cumprimento em acgio executiva.
Caso ndo tenha havido acordo, en-
téo as partes terdo de seguir com o

“E importante que a advocacia
veja a mediacdo como
uma oportunidade de prestar
um melhor servico aos seus

clientes.”

“A mediacdo é um meio de
resolucao de litigios em que
ambas as partes ganham.”

processo para arbitragem (caso te-
nham acordado nela) ou tribunal es-
tadual,

0 recuso a mediagdo para a reso-
lugdo de um litigio comercial pres-
supde que tal possibilidade fique
estabelecida previamente em con-
trato?

Nio necessariamente, podendo
as partesoptar poressasolu¢do ja de-
pois do contrato, quando o conflito
estala. Caso tenham tomado essaop-
¢do no contrato, estfio vinculados a
iniciar uma mediagéio antes de pro-
poracgioem tribunal (arbitral ou es-
tadual).

A suainclusdo de uma cldusula
contratual podera facilitar o re-
cuso a este meio?

Uma previsio contratual refor-
¢aautilizagio da mediagiio, ja que
vincula as partes a irem, pelo menos,
a uma primeira sessio. Caso néo
haja previsiio contratual de media-
¢éo (convengédo de mediagfio), tor-
na-se mais dificil, quando o litigio
esta instalado, haver acordo para re-
correr 4 mediacdo. Temos a expe-
riéncia na arbitragem emque, nalar-
g£a maioria dos casos, s6 havendo
convencdio de arbitragem no contra-
to, ha processo arbitral,

Este é um meio de resolucio alter-

nativa de litigios j& comum nou-

tros paises. Porque demora a che-
gar ao nosso pais?

Diria que a falta de tradigiio e de
conhecimento do que é a mediagéio
sdoosmais importantes obsticulosa
sua utilizagio. Hi muitadesconfian-
¢a e muito desconhecimento, que,
claro, ndoajudamao desenvolvimen-
to deste meio alternativo de resolu-
ciode litigios.

Como é que se supera essa des-

confianga de que fala?

Aaposta tem de estar no ensino
universitario —a Nova, onde ensino,
tem feito essa aposta, mas outras Fa-
culdades de Direito também - e junto
daadvocacia. Serd sempredesta o pa-
pel essencial de recomendar ao seu
cliente 0 método de resolugio de liti-
gios mais adequado. A mediagio s6
vingara se houver uma confianga dos
advogados na sua eficiéncia e credibi-
lidade. Sobretudo, éimportante que a
advocacia vejaamediagio comouma
oportunidade de prestar um melhor
servicoaosseusclientese, em retorno,
de serem porestes mais valorizados. @
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PERFIL A
Ensino, justica e advocacia

Vice-presidente do Centro de Arbitragem da Cimara de Comércio e indistria
Portuguesa, Mariana Franga Gouveia é uma conhecida jurista, com amplo
trabalho académico desenvolvido sobre os denominados meios alternativos
de resolucdo de litigios, a forma de solucionar conflitos sem recurso ao
sistema de tribunais estaduais. A par desta actividade, desenvolve ainda

a prética da advocacia, estando ligada enquanto consultora & sociedade SRS.
A sua experiéncia profissional estende-se igualmente ao ensino superior,
sendo professora na Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa.
0 seu curriculo inclui ainda as fungdes de directora do Gabinete de Auditoria
e Modernizacio do Ministério da Justica, bem como as actividades de
consultoria e assessoria no mesmo ministério.

“Casos mais frequentes serao
litigios entre empresas. Em
espacial litigios comerciais.”

“0 valor da mediacao pode
variar entre um minimo de
1.750 euros e um maximo de
3.450 euros (por sessao).”

Camara de Comércio
quer sanar litigios entre

empresas

Conflitos comerciais entre empre-
sas solucionados, através de media-
¢A0, num prazo de trés meses e com
custos que podem variar entre um
minimo de 1.750 euros e um maxi-
mo de 3.450 euros (por sessio) sdo
dois dos atractivos apontados ao
novo servigo que o Centro de Arbi-
tragem Comercial daCamarade Co-
mércio e Industria Portuguesa
(CAC/CCIP) tem em fase de langa-
mento. Em fase final de discussio
pliblicado novo regulamento de me-
diagio daquele centro, Mariana
Franga Gouveiaexplicaem quecon-
siste este projecto.

Em Portugal, a mediagdo é uma
forma de resolugdo alternativa
de litigios ja possivel noutros
ambitos - nas areas laboral ou
penal, por exemplo. No caso dos
litigios comerciais, o projecto do

CAC/CCIP é (inico no pais ou esta

pratica ja é oferecida por outros

actores?

O projecto do CAC/CCIP é uni-
€0 no pais, porque € o tnico regula-
mento de mediagfio pensado exclu-
sivamente para litigios de natureza
comercial, em especial conflitosen-
tre empresas.

0 que traz de novo este servigo
de mediacao de litigios comer-
ciais proposto pelo CAC/CCIP?
Traz uma nova solugdo para re-
solver os litigios entre empresas,
mais rapido e mais barato, mas so-
bretudo mais capaz de construir
pontes entre os litigantes, reatando

entre eles o didlogo. E por essarazio,
alias, que a mediagdo € o meio ideal
de resolver conflitos em relagoes du-
radouras.

Quem podera recorrer a estes

servigos de mediagdo?

Emborao Centro esteja mais vo-
cacionado paralitigios entre empre-
sas, qualquer pessoa, colectiva ou
singular, pode iniciar um procedi-
mento de mediagdo. Os litigios de-
vem ser civis ou comerciais.

Que tipo de casos poderdo ser

mediados?

Pensamos que os casos mais fre-
quentes serdo litigios entre empre-
sas, em especial litigios comerciais
de dimensio média, essencialmen-
te, mas néo s6, decorrentes de rela-
¢oes contratuais prolongadas (con-
tratos de fornecimento, empreita-
dasdelongaduragiio, consoreios, li-
tigios entre socios, prestagdes con-
tratuais parcialmente defeituosas,
etc., ete.).

Estd em fase de discussdo publi-
ca um novo regulamento da
CAC/CCIP para a area da medi-
dacdo. Que prazos estabelece
para uma conclusdo de um pro-
cesso?

Trés meses.

Quanto aos custos exigidos as
duas partes que procuram che-
gar a acordo, a quanto ascen-
dem por cada caso?

Optamos porumvalor de custos

em trés meses

nao indexado ao valor do caso,como
acontece naarbitragem, mas pordia
de sessio. Assim, por caso, o valorda
mediagfio pode variar entre um mi-
nimo de 1.750 euros e um maximo
de 3.450 euros (por sessio). Estes
valores jd incluem os honorarios do
mediador.

Comparativamente a arbitra-
gem, serdo custos mais apete-
civeis?

Se considerarmos que os custos
da arbitragem dificilmente estio
abaixo dos 20 mil euros e podem ser
muitissimo superiores, este é umva-
lor muito atractivo para as empresas.

Quem pode ser mediador e
quem certifica estes profissio-
nais?

Os mediadores sdo hoje forma-
dos e certificados por entidades de
formagioacreditadas pelo Ministé-
riodaJustiga, podendo depois inte-
grar uma lista de mediadores certi-
ficados organizada por esse minis-
tério.

Como é que serdo escolhidos os
mediadores do Centro de Arbi-
tragem Comercial (CAC)?

No caso do CAC, seriio organiza-
dos cursos especificos de formagio
para mediadores do CAC e apenas
esses poderiio integrar a respectiva
listade mediadores. Queremos me-
diadores com treino especifico em
mediagio comercial e queremos ter
acerteza gue apenas integramos os
melhores. ®m
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