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Regalias, regalias, regalias

Na Xerox, quanto mais e melhor se produz, melhores resultados se obtém. As condigdes multiplicam-se.
Aulas de ginastica, €630 para estudar e um més extra de licenca de parentalidade sao alguns exemplos

“Uma empresa é aquilo que par-
tilha com os colaboradores”.
Quem o diz é o diretor-geral da
Xerox Portugal, Pedro Quintela.
A filial da multinacional nor-
¢ i foi iderada a

Além de uma aposta na evolugio
na carreira de cada funciondrio,
a empresa atribui um més extra
a0s cinco de licenga de parentali-
dade previstos na lei, paga um sa-
ldrio adicional ao pai ou & mie

Melhor Empresa para Trabalhar
em Portugal e as condigdes que

(ou aos dois, caso ambos traba-
Ihem na c thia) no més do

se seguem mostram porqué,

José Galamb

de Oliveira, pr

nascimento da crianca e ainda

Como se
escolhem
as
melhores
empresas

Na edigiio de 2012 do
ranking das melhores
para trabalhar foram
distinguidas 100 empresas
com boas priticas

lhes dé a possibilidade de tira-
rem férias logo a seguir ao parto.

Os trabalhadores recebem
anualmente um subsidio de es-
tudos de €630 por cada filho
até aos 24 anos e, no Natal, um
cheque-prenda de €40. Os fun-
ciondrios tém ainda direito a
subvencio de €630 caso preten-

da Accenture Portugal, Pedro Quintela, presidente da Xerox, e José Carlos Lourenco,

dam aprofundar a sua prépria
formagao.

Onda de satisfagao

O prémio de Melhor Empresa
para Trabalhar gerou “uma
enorme onda de satisfagio em

todos os colaboradores e é o re-

conhecimento das nossas exce-
lentes condigdes de trabalho e
priticas de recursos humanos”,
afirma Pedro Quintela. O gestor
acredita que “é a consequéncia
de um circulo virtuoso, boas con-
digdes de trabalho e boas prati-
cas de gestdo e recursos huma-
nos que fazem com que tenha-

el
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mos colaboradores motivados,
competentes e comprometidos
com os valores da empresa”. O
resultado final, segundo ele, é
ter também clientes satisfeitos,
que geram mais negdcio, 0 que
permite dar retorno aos acionis-
tas e assim continuar a investir
nos trabalhadores. M.F.
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gado da Impresa Publist
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Reconhecer, premiar e contri-
buir para a divulgacio das boas
préticas de Gestdo de Capital
Humano. E este o objetivo do es-
tudo das 100 Melhores Empre-
sas para Trabalhar, realizado pe-
larevista “Exame”, em colabora-
¢30 com a Accenture Portugal.
Hoje “as empresas sio constan-
temente desafiadas a fazer mais
e melhor, a estratégia de capital
humano deveri ser parte intrin-
seca da estratégia de negdcio,
respondendo as questdes que
5o determinantes para o
penho da organizagao”, afirma
Ana Cristina Silva, responsavel
de talent & organization perfor-
mance da Accenture.

Metodologia de selegio

Todas as empresas com um mi-
nimo de 10 colaboradores, inde-
pendentemente do seu modelo
de negdcio, puderam candida-
tar-se a este estudo, que decor-
reu entre setembro de 2011 e ja-
neiro de 2012.

A eleicio das 100 melhores

consistiu’ na combinacio de
duas componentes de anilise. A
primeira resulta da resposta a
um questiondrio totalmente con-
fidencial, lancado pela Accentu-
re a todos os colaboradores de
cada uma das empresas partici-
pantes. Este questiondrio, res-
pondido onfine ou em formato
papel, é constituido por 84 per-
guntas e permite aferir, quanti-
tativamente, o grau de satisfa-
¢do dos colaboradores em rela-
¢@o a sua empresa, bem como o
seu grau de envolvimento.

A segunda componente deriva
da anilise qualitativa das prati-
cas de gestio de capital huma-
no, com base em informagdes so-
bre os modelos, processos e pro-
cedimentos que cada empresa
utiliza e aplica.

Tal como aconteceu no ano
passado, considera-se como
zona de satisfagdo positiva um
grau de compromisso igual ou
superior a 60%. Ou seja, para
que uma organizagao se classi-
fique no ranking, necessita
que 0 seu grau de compromis-

so esteja acima desse valor.
Este ano, o mimero de empre-
sas participantes cresceu (mais
17% face a 2011), bem como o en-
volvimento dos seus colaborado-
res (medido pela taxa média de
resposta de 84%, que compara
com 78% em 2011).

Quem é quem em 2012

As 100 Melhores Empresas pa-
ra Trabalhar 2012 podem ser ca-
racterizadas da seguinte forma:
24% grandes empresas, 44% mé-
dias empresas e 32% pequenas
empresas, segundo o critério de
mimero de colaboradores. Mais:
95% sdo empresas privadas e
5% entidades piblicas, e 85%
atuam no sector dos servigos e
15% no sector da indstria. Ao
todo, representam 14 atividades
diferentes, segundo os CAE (C6-
digos das Atividades Econémi-
cas), cabendo as maiores fatias
as atividades de consultoria,
cientificas, técnicas e similares
(29%), comércio por grosso e a
retalho (20%), atividades de in-

formagio e comunicagio (9%) e
construgao (9%). Em termos de
dispersao geogrifica, 66% per-
tencem a Grande Lisboa, 26 % a
regido Norte e 8% a restantes re-
gides do pais.

“Quando os resul-

res, as pessoas valorizam mais a
verdadeira esséncia das suas em-
presas. E nos intangiveis que,
muitas vezes, se faz a guerra do
capital humano”. Os aspetos me-
nos pontuados estdo ligados ao

tados do estudo das 100 Melho-
res Empresas para Trabalhar ve-
rificamos que, no topo das ques-
toes com classificagdo positiva,
aparece o orgulho, o respeito e 0
‘compromisso sentido pelos cola-

O nimero de empresas
participantes cresceu
17%, bem como a taxa
média de resposta dos
colaboradores (hoje 84%)

boradores, bem como aspetos
relacionados com a diversidad

de pouca ‘justi¢a’ na
remuneragio e nas oportunida-
des de carreira proporcionadas.

Para Ana Cristina Silva, “a ges-
tdo de capital humano é uma res-
ponsabilidade de todos os gesto-
res da organizacdo™. E acrescen-
ta: “Gerir pessoas € ter a capaci-
dade de criar um ambiente segu-
o € motivante, que garanta a sa-
usfacio dos colaboradores e,
consequentemente, 0 seu de-
sempenho. Traduz-se na capaci-
dade dos gestores para construi-
rem relagdes positivas com 0s
seus colaboradores. E, para isso,
a abordagem ¢é holistica. Abran-
ge todas as di Oes das em-

inclusdo e ética”, destaca Ana
Cristina Silva. Para a consulto-
ra, é “muito interessante perce-
ber que, num momento em que
a sociedade em geral denota al-
gumas lacunas ao nivel dos valo-

presas e das suas pessoas, desde
as mais priticas e mensurdveis,
as mais subtis e intangiveis. As
varidveis em causa sao inime-
ras. A atengio que se lhes dedi-
ca tem de ser total”. M.F.
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José Carlos Lourenco (Impresa Publishing) e Jodo Albuquerque (diretor-geral da Dell Portugal)

“Foi um ano duro para o sector facto de as pessoas estarem “tio | A Dell dd “S, nos muito honrados cond:qouquenDerfcrtceaos
silo as bases de uma imobilidrio, os agentes comer- isfei numa emp que |asp para por ter recebido o prémio na pri- colaboradores. Salarios,
mtm ciais baixaram os seus ganhos e  n3o paga ord h o seu meira Vez que CONCormemos ao pré'mos seguro de satide exten-
de havia uma onda de tristeza na Aaposmdu(maxénosm trabalho, a0 mesmo tempo  estudo”, comega por comentar sivel a toda a familia, computa-
acompanhamento évitale  Remax. Por isso, termos ficado dedores e a formagdo periédica | que aposta na qualificacio.  Jodo Albuquerque, apés a ceri- dor portitil com acesso a rede

faz esquecer as atuais com a segunda posicao do ran- continua a ser um dos pontos | O objetivo é reter monia de entrega de prémios. da empresa, telemével e, nal-
mdeuh king superou as nossas expecta- fortes da empresa. Adaptar a | os melhores Para o diretor-geral da Dell em  guns casos, carroe cartio de cré-

tivas e deixa-nos muito satisfei-
tos”, comenta Manuel Alvarez,
dlrel.ur-gtn;ldx rede de media-
Ao imobilidria que, nas duas edi-

formagdo as necessidades de
um mercado em crise tem sido
uma das principais preocupa-
oes da sede da empresa, por is-

Portugal, a distingio da “Exa-
me” é um reconhecimento publi-
co dos valores que a empresa as-
sume — ganhar os negdcios com

dito, s@o algumas das condigdes
oferecidas.

Mas nio s6. A possibilidade de
se deslocarem com alguma fre-

¢bes anteriores das Melhores pa-  so, além de cursos de estratégia integridade e respeitar uma es- quéncia ao estrangeiro é outro
ra Trabalhar, assumira o primei-  de vendas, os vendedores rece- trutura muito horizontal. “Com dos pontos que os colaborado-
ro lugar no pédio. bem hoje formagbes de gestio transparéncia, tranquilidade eli-  resvalorizam. E que na multina-

Manuel Alvarez esclarece que de tempo e programagio neuro- berdade de trabalho”, acrescen-  cional Dell, as viagens de traba-
aempimélsotmdemums linguistica, para que consigam ta o lider da filial portuguesa. lho a outros paises incluem sem-

ir ao encontro daquilo que os
clientes querem ouvir. M.F.

RANKING DAS 100 MELHORES EMPRESAS
PARA TRABALHAR EM PORTUGAL

Classificacdo global, por grau de compromisso

1 Xerox 8549% 51 Safia 70.40%
2 RE[MAX 85,08% 52 Gatewit 70.35%
3  DELL 8333% 53 Vortal 7034%
4  Ericsson 83.25% 54 F3Mm 7032%
5 Leadership Business Consulting 8244% 55 McDonald's 70.28%
6 CH Business Consulting 81.70% 56 Aquapura Hotels Villas & Spa 69.90%
7 Hilti Portugal 8132% 57 Cybermap 69.81%
'] Portugal 8086% 58 Eurotux 69.44%
9  Greenwich Consulting 8084% 59 Hitachi 69.02%
10  Philips 80,19% 60 Link Consulting 68.91%
11 TNT Express Worldwide T 8016% 61 Fullsix 68,66%
12 Hotel Ritz Four Seasons 79.83% 62 Aqualongo 68.45%
Sociedade Rebelo de Sousa ‘Grupo DST- Domingos da Silva
3 ‘Advogados 7944% 63 Teixeira 68.27%
W Gelpeixe 78.14% 64  White Staff 68.25%
15 Mind Source 7733% 65 Conduril 68,16%
¥ Novo Oculista de Loures 77.20% 66 Jones Lang LaSalle 67.94%
7 Servilusa 7674% &7 Unilogos 67.92%
18 OKE Tillner Perfis 76.74% 68 Ginasio Clube Portugués 67.90%
9  OP- Oficina de Psicologia 76,23% 69  Unicre 67.57%
20 SISCOG 76,20% 70 igio 67.42%
21 SMAS de Oeiras e Amadora 76]3% 71 MiniSom 67.17%
22 Bresimar Automagio 76,12% 72 Licio da Silva Azevedo & Filhos 67,17%
23 Fertagus 7609% 73 myPartner 7,11%
24 SAS Institute Software 7607% 74 Sacoor Brothers 67.02%
25 Grupo ACA 7604% 75 Grupo OMF 66.67%
26  ActivoBank 7584% 76 AKI 66.38%
27 Intermoney 75,36% 77 Central Projectos 65.94%
28 CENTURY 21 7531% 78 Imprensa Nacional Casa da Moeda 65.86%
29 Polar Internacional 7488% 79 Vasp 65.61%
30 M. N. Ramos Ferreira 74,80% 80 CopiRisco 65,48%
31 Gilead Sciences 7431% B Adecco 65,43%
32 AMT Consulting 74.29% 82 Pessoas e Processos 65.27%
33 PHC Software 7407% 83 Sotecnisol 65.27%
34 Odisseias 7365% 84 AdvanceCare 65.17%
35 echiron 7336% 85 Miranda Correia Amendoeira & Ass.  65,10%
36 InnoWave Technologies 7329% 86 Wide Travel 64.97%
37 Companhia Carris de Ferro de Lisboa 7309% 87 PriceWa 64,83%
38 Brandia Central 7269% 88 Construgoes Europa Ar-Lindo 64.74%
39 Abreu Advogados 7239% 89 Grupo HIQ Consulting 64,67%
40 llumina 7217% 90 AdRA- Aguas da Regido de Aveiro 63.88%
41 Hiscox 7184% 91 RCSanches 6334%
42  Ndrive 7183% 92 Finaccount 63.02%
43 BIAL 71.76% Redcats 62.91%
44 Sousa & Castro 7152% 94 Lurdes Narciso 62.78%
45 OniTelecom 71.47% 95 Vieira & Freitas 62.31%
46 Tetraplano 71.43% 96 Baker Tilly 61.92%
47 José Julio jordao 7103% 97 Finicrédito 61.36%
48 Grenke 71,03% 98 Instanta 60.98%
49 Enforce 7086% 99 Mendes Gongalves 60.68%
50 Grandvision 7057% 100 Aguas de Gondomar 60,61%

A justificar a terceira posi¢io
no ranking deste ano, estio as

pre algum tempo livre para ativi-
dades de lazer. M.F.
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Mencoes
honrosas para
as melhores

SMAS de Oeiras

e Amadora, Google,
e

destacaram-se entre

as 100 melhores

Tal como nos estudos anterio-
res, a “Exame”, em parceria com
a Accenture, atribuiu prémios es-
peciais entre as Melhores Empre-
sas para Trabalhar. No ranking
desta edigio foram cinco as
dreas que mereceram destaque:
Seclor Pubhco. Oportunidades e

foi para a Google Purtug,al. filial

a categoria em que a CH Business
Consulting se diferenciou. A con-
sultora oferece €500 a cada fun-
ciondrio que case e um mealheiro
com €250 a cada filho que nasca.
A contribuir para o destaque nes-
ta categoria est4 ainda o facto de
os colaboradores sentirem que o

de Competé
c:as, Envolvimento Organizacio-
nal, Balanco Trabalho/Vida Pes-
soal e Reconhecimento.

Na primeira categoria, Sector
Pblico, a vencedora foi 0 SMAS
de Oeiras e Amadora, organismo
piblico que adotou um novo pla-
no estratégico de desenvolvimen-
to de_ recursos humanos em
2006. A aposta na formagio—on-
de houve um forte incremento no
mimero de horas por ano— cerca
de 2700 horas em 2005 para 10
mil em 2010 — seguiu-se a cria-
¢ao de um projeto de aquisi¢ao de
competéncias, que a empresa arti-
culou com o programa Novas
Oportunidades, pelo qual pama

trabalho é r do, que ha
abertura para crescer e que as opi-
nides sio ouvidas e respeitadas.
A Leadership Consulting rece-
beu a mengo honrosa na catego-
ria Balango Trabalho/Vida Pes-
soal. Naquela consultora sio os
colaboradores que gerem o seu
tempo, por isso, n3o tém razoes
para se preocupar com os impre-
Por 1ltimo, na categoria Reco-
nhecimento, foi a Siscog que se
destacou. Embora o saldrio-base
nao seja superior a média das em-
presas do sector, os bénus anuais
sao atrativos, podendo, nalguns
casos, atingir um valor equivalen-
te a trés vencimentos mensais.

ram mais de 50% dos colab

res da organizagdo.
A mengao Opormmdadts e De
senvo de Cq

Pont as
dos profissionais sao reavaliadas
e o nivel de remuneragio sofre

€€ Delivereq

ENVOLVIMENTO ORGANIlACQONALMn’mnHevqus. dmini

wurg
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BALANGO TRABALHO/VIDA PESSOAL José Carlos Lourengo, administrador-delegado da Impresa Publishi
€ José Pedro Melo, sécio da Leadership Business Consulting
1514
PREMIOS ESPECIAIS EM 2012
Empresa Categoria Posicio
SMAS Oeiras e Amadora Sector Publico m
Google Portugal Oportunidades e Desenvolvimento de Competéncias 8
CH Business Consulting Envolvimento Organizacional 6
Leadership Business Consulting Balango Trabalho | Vida Pessoal 5
Siscog Reconhecimento 20

delegado da Impresa F

RECONHECIMENTO José Galamba de Oliveira, presi do

tho de

ador da CH i [« i
i, e Iris Pinto, estagidria da CH

OPORTUNIDADES E DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS José Carlos Lourenco,

d d.aimpresa iblishing, e Paulo Barreto, diretor-geral da Google Portugal

Portugal, e Eduarda Ferreira, responsavel pelo departamento de desenvolvimento organizacional da Siscog ~ administrador do SMAS de Oeiras e Amadora

da Accenture  SECTOR PUBLICO Isabel Canha, diretora da revista “Exame”, e Nuno Campilho,
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Galeria accerfe
de vencedores

4_1! 3 N
Francisco Pedro Balsemdo, diretor de recursos humanos Tiago Minchin, sécio da Accenture Portugal, e Paula Baeta,
da Impresa, e Bruno Silva, gestor de conta da Grenke diretora de recursos humanos da Link Consulting

Francisco Maria Balsemao, administrador da Impresa,
e José Luis Ferreira, socio-gerente da Pessoas e Processos

Filipe Fernandes, diretor-adjunto da revista “Exame”,
e Filipa Lemos, diretora de recursos humanos da Conduril

TR
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Mirio Castro, sécio responsavel pela drea de CRM da Ana Cristina Silva, sécia da drea de Talent & Organization Luis Pedro Duarte, sécio responsavel pela drea de estratégia
Accenture Portugal, e Mério Lopes, presidente da Finicrédito  da Accenture, e Carmo Machado, sécia da Abreu Advogados da Accenture, e Malik Sacoor, CEO da Sacoor Brothers



