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COMUNICACAO INTE!
'SDCIEDADES DE ADVQ
¢ - 4

importante recorrer & comunicagéao informal porque ha quem nao se adapte a estruturas rigidas

Comunicacao interna nas

sociedades de advogados.
E essencial a sintonia
entre departamentos

“Pior que uma ndo comunicagio € uma ma comunicagao’’,

diz Pedro Rebelo Sousa

SOLANGE SOUSA MENDES
solange. mendes@iondine. pt

0 mundo mudou e as sociedades de advo-
gados também. “Até ha bem pouco tem-
po estas sociedades eram basicamente
compostas por advogados, mas a grande
curiosidade que se gerou neste sector de
actividade levou a um mediatismo que
obrigou & necessidade de criago de outros
departamentos”, explica a responsdvel
pelo grupo de comunicagao da socieda-
de de advogados Miranda Correia Amen-
doeira & Associados, Sofia Justino, duran-
te o debate organizado pela Legal Mana-
gement Network Portugal (LGM).

A entrada de pessoas com diferentes
backgrounds e educagao fez com que
“num curto espago de tempo surgissem

tantas dificuldades de comunicagao, geran-
do-se disfungdes internas”, acrescenta.

Surgiu assim a necessidade de se repen-
sar a forma como estas sociedades esta-
vam organizadas, criando estratégias
para que os virios departamentos tra-
balhassem para a mesma missio e objec-
tivos. E aqui que entra a comunicagao
interna de uma empresa. “A organiza-
¢do s6 funciona se esta fluir como um
todo. Quando os vérios departamentos
funcionam bem podem levar a que a
empresa chegue a patamares valiosos”,
reforga Sofia Justino.

A profissional chama também a aten-
¢do para o facto de estas sociedades
serem vistas com grande formalismo.
“Insistir em recorrer apenas a comuni-
cagao formal pode ser um erro”, por-

que as pessoas vio sempre desenvolver
canais informais quando néo se adap-
tam a estruturas rigidas.

Segundo os participantes deste deba-
te. cabe ao “manager” complementar os
varios tipos de comunicagao e adapta-
-los aos varios elementos da organiza-
¢lo. Os gestores tém de conhecer as redes
informais, escutar os colaboradores e,
s0 a partir dai, tomar decisdes. “A comu-
nicagdo interna é importante para a sen-

“A comunicacao
interna ¢ importante
para a sensacdo de
bem-estar ¢ a evolugdo
cultural de uma firma™
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sagdo de bem-estar e a evolugao cultu-
ral de uma firma”, esclarece a HR Mana-
ger da Linklaters, Isabel Carvalho.

A opinido € unanime junto de todos os
oradores: a comunicagdo interna estd
relacionada com a externa. Se a mensa-
gem for transmitida com eficdcia, a que
sai para o exterior também sera bem-
-sucedida. “A comunicagdo responsavel
na estrutura organizacional constroi a
notoriedade dessa mesma organizacao”,
sublinha a presidente da direcgdo do
Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania
Empresarial (Grace), Maria da Concei-
io Zagalo. Ou seja, “todos somos embai-
xadores da nossa estrutura no merca-
do”, destaca. Até porque ¢ pela forma
como a divulgamos la fora que esta ¢
percepcionada.

Pegando na mesma linha de pensamen-
to, o senior partner da Sociedade Rebe-
lo de Sousa & Advogados Associados RL,
Pedro Rebelo Sousa, diz mesmo que “a
pior arma que uma sociedade de advo-
gados pode ter é um individuo insatisfei-
to” e que “pior que uma nao comunica-
¢do é uma md comunicagdo, porque €
muito dificil desfazer uma md imagem”.

Contudo, é possivel que se caia nesta
realidade se a comunicagio néo for bem
feita. “Se os objectivos da empresa nao
forem bem explicados, se a comunica-
¢ao for unidireccional, ndo permitindo
o feedback dos colaboradores, se 0s
stakeholders forem alheados das deci-
soes, ou se os departamentos mantive-
rem as portas fechadas aos outros”, esta
pode entrar numa espiral de que € difi-
cil sair, remata Isabel Carvalho.



