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Os limites
da cibervigilancia
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ADVOGADOS

incontomavel o aumento exponencial do poder de
controlo do empregadar, em virtude da introdugao

da informatica e novas tecnologas, no ambito das

relagdes laborais, Efetivamente, em abstrato, as novas

tecnologias permitem proceder a Um controlo pormenonzada,

mediante a utilizagdo de programas informaticos aptos a gravar

a atuacdo do trabalhader de forma minuciosa, permitinde a cap-
tagao dos detalhes do desenvolvimento da prestagao, detegdo
dos lapsos cometidos, visualizagao das palavras digitadas, tempo
utilizado na elaboragdo dos documentos e o conhetimenito de
outros dados que, de outro modo, passanam despercebidos.

Em particular, a introdugdo da Intemet nas empresas possibilita
a monitorzacdo dos passos virtuais dos trabalhadores, que po-
derdo ficar registados, tal qual impressdes digitass, habiltando e
empregador a tragar os perfis 'on-line’ dos colaboradores, me-
diante um tratamento da informagao que, ao invés de dispersa
por varias fantes, sura instantaneamente reunida em bases de

dados ndo submetidas a urma avaliagdo acerca da sua relevanca,
para efeitos de controlo da prestagdo laboral,

Havera: no entanto, gue atender ao facto de que o computador,
pese embora seja. Na maiona das vezes, propredade do empre
gador e configure um instrumento de trabalho, ndo deverd ser
utilizado indiscnminadamente enquante instrumente de contro
lo desse mesmo trabalho, atendendo as exigéncias de confiden-
cialidade previstas na legisiagdo laboral, Deste mado, a utilizagao

da Intemet nas empresas levanta questdes |uridicas diversas, nem
sernpre de facil resolugdo, gue reclamam um desenvolvimento
legal e junsprudencial aptos a regulamentar uma nova realidade

tecnoldgica e social em constante evolugdo e com uma nova

cla: 0 respeito pelos direitos ‘on-line’ dos trabalhadores.

exigé
A constante evolugdo tecnoldgica e as inevitdvels dificuldades

decorrentes da necessidade de utilizagao de uma linguagemn téc-

A legalidade da recolha de dados
de carater pessoal por parte do
empregador depende da existéncia
de motivos determinados,
explicitos e legitimos

por: Inés Coelho Simées. Advogada da SRS Ady

nica alicergada numa realidade murtas vezes totalmente desco-

nhecida para © legislador, poderdo, em certa medida, justficar
a Insipigncia da legislagdo especifica sobre a maténa, nao so em

Portugal como no resto do mundo.

Temas, a titulo de exemplo, o caso espanhal, onde praticamente
inexistem as normas que expressamente regulem a utilizagio de
mecanismas de cantrole quanto ao uso da Intemet, o que tem
levado. por um lado, ao debate de vanios argumentos contra ou
a favor deste tipo de controlo e, por outro, a regulamentagao
efetuada por parte das propnas empresas E neste contexto que
surgem os codigos de conduta empresanais’, que regulam ©
uso destes instrumentas,

Também no ordenamernto uridico alemdo se venfica a auséncia
de regulamentagdo expressa sobre a aplicagdo de determinados
meios de controlo informético. por parte dos empregadores,
tendo-se entendido que as regras a instituir nesta maténa deve
o €

rsujertas a uma prévia e necessdna negociagao coletiva,
que culmine num acordo com o5 organismios de representagao
dos trabalhadores.

Em Franca, a omissdo de legislagao especifica acerca da utilizacdo

da Intemet pelos trabalhadeores, levou a que numerosas empre-

sas elaborassem "cartas de boa conduta” sobre a utilizagao dos
recursos informaticos — tendo as poucas decisdes jurspruden
clais acerca deste tema pendido quase sempre para o lado do
trabalhador, uma vez colocada a questao da dicotomia privac
s

MNas EUA, inversamente do que sucede no caso francés, existem

de do local de trabalho/ poder de controlo do empregador.

numerasos conflitos acerca da utilizagdo da Intemet pelos tra-
balhadores. sendo a pritica do 'monitoring’ considerada licita na

malona de <, Muito embora também ndo exista legislagio

que proiba ou legitime este tipo de vigilancia.

Em Portugal, até a entrada em vigor do Cédigo do Trabalho, ine-
«Ista regulamentacio sobre a utlizagdo das novas tecnologlas no
local de trabalho. havendo, ne entanto, que atender ds narmas
constitucionals, civis e penais — tambem hoje a considerar.
Atualmente, o art 22.° do CT prevé o direito de reserva e con-
fidencialidade na consulta de contelidos de cardter ndo profis-
sional. Assim, em regra, & proibido ac empregador o controlo
dos sites da intermet vistados por determinado trabalhador
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podendo esse controlo ser efetuado, mas de forma global e ndo
individualizada, Tal nde prejudica, contudo, o poder de o empre-
gador estabelecer regras de utilizagio dos meios de comunica-
¢io, visando a lei o justo equilbrio entre a tutela da confidencia-
lidade e da liberdade de gestao empresarial. Assim, a reserva da
intimidade da vida privada nio colide com o estabelecmenta de
regras de utllizagdo das tecnologias de informagao manuseadas
na empresa, 'maxime’ através de limites, tempos de utlizagao,
acessos ou 'sites’ vedados aos trabalhadores,

Nao estabelecendo o CT exigéncias de forma quanto as men-
clonadas regras, & licito qualquer meio utilizado na divulgagio das
mesmas, desde que adequado a que os trabalhadores tenham
delas conhecimento. Sem prejuizo, e a par de algurna doutnna,
aconselha-se a elaboragio de "Cartas de Tecnologias da Informa-
¢do" integrantes de regulamentos intemas e, coma tal, sujertas as
mesmas condigdes procedimentais e de publicidade a que estdo
sujeitos estes Gitimos.

De importincia fulcral serd sempre o cumprimento de limites
no controlo efetuado, atendendo aos pnncipios da protegac de
dadlos pessoais, na vertente do direito a privacidade. Devem,
pais, aplicarse os principios fundamentass estabelecidos na res-
petiva lei, como o pnncipio da finalidade, da transparéncia e da
proporcionalidade, donde resultard, fundamentalmente, que a
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A reserva da intimidade da vida privada
néo colide com o estabelecimento de
regras de utilizacdo das tecnologias de
informagao manuseadas na empresa

legalidade da recolha de dados de cardter pessoal por parte do
empregadar depende da existéncia de motivos determinados,
explicitos e legitimos.

Exigéncias de seguranca e de ndo congestionamento da rede
poderdo, por exemplo, ser consideradas finalidades licitas, per-
mitinde um controlo eletrénico da navegagdo dos trabalhadores,
Contudo, e em regra, o controlo deverd ser indireto, atraves
da recolha de dados estatisticos do conjunto dos trabalhadores
sobre o tempo de conexdo e os sites mais visitados, surgindo o
controlo individual como absolutamente excecional atendendo
aos principios constitucionais de protecdo da vida privada. Por
outro lado, a necessdna obediéncia aos pnncipios da intervengio
minima da proibigdo do controlo oculto aconselham as empre-
sas a adotarem e transmitirem aos colaboradores uma politica
clara e ngorosa de controlo e utlizagae da intemet, cbviando,
para além do mais, a situagdes de incumprimento por alegado
desconhecimento da mesma. 3

Area: 17,45 x 10,56 cm?




