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A tecnologia regulada
ao servico da gestao RH

esta "Era da Informacao” em que nos en-
contramos, ds novas tecnologias wieram

permitic ao empregadaoer uma monitorn

zacdo quase instantdnea e constante das

comunicages, telefénicas ou eletrdnicas, efetuadas pelos

seus trabalhadores, bem como da utilizagdo que estes ddo a
Internet enquanto no local e durante o hordrio de trabalho

g EM regra, com recurso aos meios disponibilizades pelo

empr

Dificimente se podera negar que a entidade empregado-

ra tem o direte de avaliar a forrmna como os trabalhadores
“ocupam'’ o seu hordno de trabalho, ndo s6 para assegurar
a efetiva execucio das suas fungdes, @ uso eficiente e a se-

guranc¢a dos sistemas informaticos — assepurando, em ultima

instdncia, a competitividade e sobrevivénca da empresa —,
mas também para evitar que os ditos trabalhadores, através
dos meios disponibilizados pelo empregador, cometam atos
licitos, divulguem segredos do negdcio ou, muito smples
mente, assediem os:seus colegas de trabalho ou comprome-
tam o seu desempenhe profissional

Desta forma, os processos de controlo informatico das co-
municagdes e do cibermundo, "a distdnaa’ e guase que por
mero premir de um botdo, elevam-se a categoria de ferra-

menta essencial de Gestdo de Recursos Humanos

A REGULACAC "GENERALISTA" NO CODIGO DO
TRABALHO

Mas este controlo sempre devera atender a Uma importante

ponderagdo dos dirertos "em jogo ', a saber, os & atados d
reitas do empregador versus os direitos constitucionalmente
consagrados dos trabalhadores & sua privacidade e sigllo de
correspondéncia, devendo igualmente cumprir as normas le-
gais aplicaveis na maténa.

E assim que o Cédige do Trabalha estabelece que “o traba-
lhador goza do direito de reserva e confidencialidade relat-
vamente ao conteldo das rmensagens de natureza pessozl e
acesso

a Informagao de carater nao profissional que envie,

receba ou consuite, nomeadamente através do correio ele-
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Os processos de controlo informitico
das comunicagdes e do cibermundo,
‘“a distancia’ e quase que por mero
premir de um botéo, elevam-se a
categoria de ferramenta essencial de
Gestdo de Recursos Humanos

trénice’. Nao obstante, tal nao impede o emprn

"estabelecer regras de utilizagao dos meios de comunicagdo

na empresa. nomeadamente do correio eletrénice’ (artigo

22°). o que, a ocorrer, devera ser por intermédio de regula-

dores, caso exista, e devidamente depdsitado

- Autonidade para as Condiges no Trabalhio

IMPORTANCIA, POREM INSUFICIENCIA, DO REGULA.
MENTO INTERNO

Efetivamente, ndo sera defensavel a monitorizagdo sem uma
politica interma eguilibrada, transparente e conhecida do uni-
verso de trabalhadores, que estabeleca expressamente, e
desde |ogo. (i) se os trabalhadores poderdo, ou nao, utilizar

para fins pessoais os meios disponibilizados pela entidade

gadora, (i) em caso afimmativo, em que

emprey termaos, thi)
em que circunstancids e de que forma poderd o empregador
avaliar o cumprimento das regras assim estabelecidas e (iv) as
consequéncias do incumpnmento daguelas determinagdes

Mas sabe

Com a R

a entidade empregadora, quando confrontada
sidade ou intengdo de proceder ao efetivo con
trolo das comunicagdes dos seus trabalhadores ou do acesso
que os mesmos fazem & Intemet, que essa monitorizagio, e a
eventual recolha de dados dal decorrente, esta amplamente
pe
téncia de um regulamento Interno sobre a maténal

regulada, ndo sendo a sua atuagdo legitimada pela mera exis-

E que o controlo e eventual recolha de informacae no dmbi-
H &

1 e
F O

to de um processo de monitorzagde de comunicagoe
acessos a |ntemet consubstancia um “tratamento de dados

brmetendo-se, “omitd
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Codigo do Trabalho, aos normativos da Lei n® 67/98, de 26
de outubro, & aos Principios sobre a Privacidade no Local
de Trabalho emanados pela CNPD - Comissao Nacional de
Protecao de Dadoes,

DIRETRIZES PRATICAS ESSENCIAIS

Como ‘guideline’ genérica; a entidade empregadora devera
cuidar para que o controlo efetuado seja efetivamente ne-
cessdrio, pertinente e proporcional, devendo sempre privile-
glar os métodos generalistas de controlo por oposicdo aos
processos individualizados os quais, sob pena de poderem
ser considerados persecutorios, apenas deverdo ser adota-
dos em ditima instancia.

Dentre os referidos principios ja cristalizados pela CNPD. e
numa ponderagdo cuidada entre os interesses da empresa e
o5 dos trabalhadores, sdo de salientar; pela sua importanca,
as seguintes orientages;

B O facto de a entidade empregadora, no seu regulamen-
to interno, proibir ou limitar & utilizagdo do e-mail, telefone
ou Intemet para fins privados ndo |he dé o direito de abrir,
automaticamente, o e-mail difgido ac elou remetido pelo
trabalhador;

B A entidade empregadora deve escolher metodologias de
contralo nio intrusivas, sendo proibido ¢ acesso indevido a
comunicagdes, a utilizagio de qualquer dispositivo de escu-
ta, armazenamento, intercegdo e vigilincia de comunicagoes
pela entidade empregadora;

B A entidade empregadora ndo deve fazer um controlo
permanente e sistematico do e-mail dos trabalhaderes e do
acesso a Internet devendo, outrassim, ser pontual e nao in-
dividualizado;

B O controlo dos e-mails — a realizar preferencialmente de
forma aleatoria — deve ter em vista, essencialmente, garantir
a seguranga do sistema € a sua performance;

B O acesso ao e-maill deverd ser o Gltimeo recurso a utili-
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zar pela entidade empregadora, devendo ser efetuado na
presenca do trabalhador visado e, de preferéncia, na pre-
senca de um representante da comissdo de trabalhadores,
O acesso deve limitar-se 4 visualizagdo dos enderegos dos
destinatanos, o assunto, a data e hora do envio, podendo
o trabalhador — se for o caso — especificar a existénca de
alguns e-mails de natureza privada e gue ndo pretende que
sejam lidos pela entidade empregadora (caso em que a enti-
dade empregadora deve abster-se de consultar o conteido
do e-mail);

B O controlo do tempo de acesso didrio & Intermet e aos
sites especificamente consultados por cada trabalhador s6
deve ser realizado em circunstancias excecionais; e

B [m caso algum a entidade empregadora terd legitimidade
para "escutar’ as conversa telefénicas dos trabalhadores ou a
proceder ao escrutinio persecutério dos sites acedidos pelo
trabalhador,

VALIDACAO ULTIMA DA FERRAMENTA DE CONTRO-
LO PELA CNPD

Cumpre referir que a legitimidade do acesso e tratamento
dos dados pessoais dos trabalhadores, decorrentes do tipo
de controlo aqui analisado, esta ainda dependente da corres-
pondente notificagdo pelo empregador a CNPD.

A omissdo desta notificagdo consubstancia um comporta-
mento ilicito sancionade nos termos da Lei. I3

Enquanto ferramenta de gestdo, o registo e eventu-
al utilizagdo, pelo empregador; de informagdc pessoal
dos trabalhadeores, na sequéncia do controlo das suas
comunicagdes e do uso que os mesmos dao 2 Internet,
dependerd. para além do cumprimento das regras do
Codigo do Trabalha, da prévia notificagdo a CNPD,
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