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ANALISE JURIDICA

ADVOGADOS

Um baldo de oxigénio
chamado outsourcing

por: Manuel Antdnio Mendes, Advogado do Departaments de Direto do Trabalho
da SRS Advogados

“Se te privares do outsourcing e os teus concomentes ndo,
estds-te g pdr fora do negocio”
Lee Kuan Yew

importancia do outsourcing ne posiciona-
mento competitivo das empresas no mer-
cado &, nos dias de hoje, ndo sé uma reali-
dade, mas um pressuposto a ter em conta
no momento de tomada de decisio dos agentes eco-
némicos, algo de que o estadista e advogado Lee Kuan
Yew, grande responsavel pelo desenvolvimento industrial
e financeiro de Singapura, desde cedo se apercebeu.
O outsourcing ou exteriorizagdo — prevalecerd o angli-
cismo, na medida em que estd ja enraizado entre nods —
consiste, de um mode genérico, na transferéncia para o
exterior da empresa de certos segmentos de produgio
ou de certas atividades anexas a principal, a fim de pode-
rem ser geridas ou produzidas em condi¢cbes de custos
e rentabilidade tanto mais vantajosas quanto permitam
uma redugdo dos encargos fixos ou uma atenuagido dos
riscos conjunturais.
O recurso ao outsaurcing permitira, entao, ds empresas
concentrarem-se no que de melhor sabem fazer, subcon-
tratando a terceiros as atividades que, apesar de impor-
tantes ao desenvelvimento do negdcie, ndo constituem
0 seu core business.
Num prisma de gestio de Recursos Humanos, importa
ter em conta que o contrato de outsourcing reveste de-
terminadas particularidades que se revelam merecedoras
de especial cautela e atengdo, em virtude dos indicios de
laboralidade gue podem emergir da relagdo entre o tra-
balhador alocado pelo prestader de servigos e a empresa
beneficidria, bem como a possibilidade de esta relagac

Nao devera existir interlocugdo
direta entre o trabalhador e a
empresa beneficidria, a qual,

caso pretenda dar orientagdes
relativamente ao modo de prestagdo
de servigos, devera sempre dirigir-se
a empresa de outsourcing

contratual vir a ser considerada uma verdadeira relagdo
de trabalho subordinado, pelo que, na execugdo contra-
tual, o beneficidrio deverd ter alguns cuidados, os quais
de seguida se identificam,

Desde logo, sempre que a empresa de outsourcing coloque
na empresa beneficidria os seus colaboradores, o poder
de direcdo sobre estes deverd permanecer na primeira.
Por essa razdo, em regra, ndo devera existir interlocu-
gdo direta entre o trabalhador e a empresa beneficidria,
a qual, caso pretenda dar orientagSes relativamente ao
modo de prestacdo de servigos, devera sempre dirigir-
-se a empresa de outsourcing, preferencialmente a quem
tenha sido apontade como focal point no ambito desta
relagdo contratual, e nao a pessoa do trabalhador.

Qutra das medidas aptas a descaracterizar a prestagdo de
servicos em relagdo a um verdadeiro contrato de traba-
Iho subordinado passard pela introdugdo de mecanismos
distintivos no que concerne & integracdo do trabalhador
alocado na empresa beneficidria, como seja a utilizacdo
de enderegos de e-mails, cartes de visita e cartdes de
acesso as instalagbes distintos dos atribuidos aos traba-
lhadores da empresa beneficiaria,

A ndo sujeicdo do prestador de servigos a um hordrio
de trabalho devera ser uma outra medida a adotar, na
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medida em que o objeto da relagio contratual & uma
prestacdo de resultados e ndo uma prestacdo de meios
(como & a relagao laboral).

Na mesma senda, aconselha-se, sempre que possivel, a
utilizagdo de instrumentos de trabalho propriedade da

empresa de outsourcing, ao invés da utilizagdo de meios

propriedade da empresa beneficidria.

Qutra das medidas a ter presente pela empresa bene-
ficidria no sentido de obviar & criagdo de um vinculo de
cariz laboral passa por evitar efetuar qualquer tipo de
pagamento aos trabalhadores da empresa de outsourcing,
seja a que titulo for.

Realga-se que, ndo obstante a materialidade da relagdo
contratual prevalecer sobre eventuais estipulagdes de
natureza formal acordadas pelas partes, serd recomen-
davel, em qualquer circunstancia, a formalizagio desta
relagdo através da celebragio do respetivo instrumento
contratual.

Neste contexto, importa referir que, apesar do contrato
de outsourcing ndo se encontrar tipificado no nosso or-
denamento juridico enquanto tipo contratual auténomo,
este consubstancia um verdadeiro contrato de prestagdo
de servigos — artigo |154.° do Cédigo Civil — no qual as

O outsourcing podera revelar-se apto
a evitar custos de cariz retributivo

ou indemnizatério e também de
natureza fiscal e contributiva

partes, fruto da autonomia contratual que lhes é confe-
rida, sdo livres de ajustar os termos e as condigdes do
negbcio, ainda que balizada por imperativos legais,

A formalizagdo do contrato de outsourcing tem ainda a
virtude de permitir & empresa beneficidria definir, com
rigor, quais os direitos € deveres das partes no ambito
da relagdo de prestagdo de servigos, o que se revela fun-
damental para garantir uma evolugdo saudavel da relagao
fnter partes.

Adotando-se esta pequena sumula de recomendagdes e
o recurso ao outsourcing poderd revelar-se apto a evitar
custos, ndo sé de cariz retributivo ou indemnizatério, mas
também de natureza fiscal e contributiva (associados a
vigéncia dos contratos de trabalho), os quais podem ser
determinantes na selegao das empresas que estio “den-
tro" ou “fora do negécio”, 3
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