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Nélson Brito, director-
-geral do ISLA Campus
Lisboa, imprimiu
na universidade um
modelo de gestdo
organizacional. O ISLA
posiciona-se de forma
internacional, integrado
no grupo Laureate, o
que permite aos seus
alunos estudar em mais
de 66 universidades de
referéncia espalhadas
por 29 paises.

ituado num antigo palacio do séc. XVIII,
a 100 metros do Metro de Carnide, o
ISLA Campus Lisboa apresenta-se reno-
vado, mantendo o charme do edificio.
As instalagoes tém os servigos e o equi-
pamento necessarios para garantir um
ensino de qualidade.

Faz agora um ano que o ISLA Campus Lisboa foi adqui-
rido pela rede Laureate International Universities, que é o
maior grupo de ensino superior a nivel mundial. O Laureate
estd presente em 29 paises, com 700 mil estudantes, 60 mil
colaboradores e 66 instituicoes de ensino.

«O projecto educativo do ISLA visa ser uma universi-
dade de referéncia internacional e a primeira escolha quer
para estudantes quer para empregadores. Sabemos que ain-
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da ndo o somos, mas estamos a traba-
Ihar nesse sentido. O ISLA éa institui-
¢ao de ensino mais antiga do Pais, em
termos privados, celebra 50 anos e ja
formou cerca de 18 mil diplomados»,
assegura Nélson Brito, director-geral
do ISLA Campus Lisboa.

Foi ha precisamente um ano que
Nélson Brito assumiu a direccao da
universidade. «E um desafio que vem
complementar algo de muito impor-
tante ao longo da minha vida. Em
primeiro lugar, é um projecto muito
interessante de transformar uma ins-
tituicao de 2700 alunos numa univer-
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sidade internacional de sucesso. E um
projecto empresarial, mas acima de
tudo um sonho de construir uma uni-
versidade de referéncia internacional.
E junta outro factor, eston num sector
que pode contribuir para a melhoria
do Pais, a educagdo é uma darea mui-
to importante e veio complementar a
minha preocupagao em termos de res-
ponsabilidade social», desabata.

Reinventar a indastria

Para Nélson Brito nao ha disparidade
entre uma empresa e uma universida-
de, «nao queremos que haja diferenca
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entre nds e qualquer outro sector deac-
tividade, queremos que nos considerem
como uma organizagio moderna. Ea
primeira vez que existe um projecto de
ensino em Portugal que vai ao merca-
do e tenta contratar bons profissionais
em qualquer drea». A equipa do ISLA
¢ oriunda do mundo empresarial. «O
director de Recursos Humanos vem
da Novabase, o director de Operagoes
da Central de Cervejas, e eu, o director
de Marketing e a directora Financeira
somos provenientes da Kraft Foods. A
academia tenta criar profissionais para
o mundo empresarial, mas nao ¢ co-
mum ter pessoas das empresas. Aqui,
no ISLA, ha uma mistura desses dois
mundos», acrescenta.

Outro ponto diferenciador no ensi-
no desta universidade é o facto de todos
0s cursos serem criados em conjunto
com o mercado de trabalho. «Por isso
dizemos que estamos a reinventara in-
dustria, e consideramos que o ensino
¢ uma industria. Quando temos um
plano de estudos vamos ds empresas
e perguntamos se acham que € este o
caminho, o que falta aos recém-licen-
ciados e quais as soft skills mais im-
portantes. Tentamos, como qualquer
outra indistria de grande consumo
ou de servigos, ver primeiro o que as
pessoas necessitam, neste caso as em-
presas, e a partir dai avangamos com os
programas. Desta forma, acreditamos
que 0s NOSSOSs cursos tém mais suces-
50 a nivel de empregabilidade. Vamos
langar Ciéncias de Comunicagao, este
ano, ha muitos licenciados nesta area,
mas fomos novamente ouvir as em-
presas para perceber o que os recém
licenciados néo tém e que se o ISLA
proporcionar garante niveis de empre-
gabilidade em detrimento dos outros
cursos. Acreditamos que podemos
montar uma licenciatura muito mais
forte das que existem no mercado. E
uma forma muito diferente de ver o
ensino superior em Portugal. Nao é
facil aproximarmo-nos das empresas,
ndo € ficil obter feedback, é uma luta
didria, também ndo ¢ facil consertar
posigbes. Temos que ter uma capacida-
de muito critica para nao formar pro-
gramas a imagem da empresa x ou y,
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nem defraudar expectativas», sublinha.
OISLA é uma universidade multidisci-
plinar, e este ano apostou em novas dre-
as de intervengao. «Uma universidade
que quer ser de referéncia internacional
tem que ter uma oferta em termos de
Programa muito alargada», avanea,
Um investimento elevado, que o direc-
tor do ISLA ndo desvenda o valor, mas
adianta que em sete meses jd se investiu
mais do que nos sete anos passados, e
o retorno estard previsto no minimo
em cinco anos, consoante as areas,

Outro ponto distintivo do ensino
doISLA é o facto de pertencer 4 Laurea-
te International Universities - 0 maior
grupo mundial de ensino superior, pre-
sente em 29 paises com 66 instituicoes,
mais de 700 mil estudantes e 60 mil co-
laboradores. Faz agora precisamente
um ano, que o ISLA Campus Lisboa,
integrou o grupo Laureate, possibili-
tando assim a mobilidade internacional
dos seus estudantes. «Democratizimos
0 acesso a boas escolas a muito mais
pessoas. Estamos a entrar em dreas de
muito investimento, como a de Design.
Mais uma vez fomos as agéncias de pu-
blicidade saber o que se podia fazer de
diferente e perguntdmos também aos
estudantes, disseram-nos, por exemplo,
que era importante ter uma experiéncia
internacional de contacto com o que
de melhor se faz ld fora. E nés temos
a possibilidade, durante o curso, de os
alunos poderem passar um tempo na
nossa escola de Naba ou Domus, ou ga-
rantir que os nossos professores vao ter
formagio dada por esses especialistas,
para que os métodos de ensino sejam
0s mais modernos», conta. Além disso,
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o ISLA proporciona um semestre fora
sem uma propina adicional. «Os nos-
sos estudantes tém oportunidade de
estudar, por exemplo, em Chicago pelo
mesmo valor de propinas que pagam
aqui, primeiro € uma experiéncia tinica
de estudarem numa cidade estrangeira
com estudantes de nacionalidades dite-
rentes, segundo tém conhecimento de
uma cultura diferente e terceiro abrem
potencialidades de empregabilidade
num destino diferente. A vantagem em
termos econdmicos ¢ também tnica,
nenhuma faculdade neste momento
consegue oferecer o mesmo em Portu-
gal. Chicago custa 15 mil délares por
semestre, o ISLA custa 1700 euros»,
garante o director-geral do ISLA.

A dupla titulagio ¢ outro factor
de diferenciagdo, o que permite que
todos os diplomas tenham reconheci-
mento no estrangeiro. Outro aspecto
particular é a parceria desenvolvida
com o ISCTE. E o primeiro acordo
entre uma universidade privada e uma
publica para desenvolver em conjunto
programas, quer de mestrado, douto-
ramento e investigagao.
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Estratégia organizacional
«O que faz a diferenca no nosso pro-
jecto é o facto de muitas universidades
ndo terem estratégia, nds sabemos onde
estamos, onde queremos chegar e o que
precisamos de fazer para o conseguir»,
afirma Nélson Brito.

OISLA assume um modelo de en-
sino que coloca o estudante no centro,
«E um modelo académico do século
XXI, muito virado para o mercado das
empresas e nao para o “formar por for-

» Recursos Humanas é uma das principals areas de aposta do Projecto Laureate para Portugal, uma
vez que confia gue o conhecimento adquirido ao longo dos ditimos 50 anos permitira continuar a
ser uma das melhores escolas a formar profissionals para esta area, 0 ISLA Campus Lisboa desde
1962 que ministra formagdo superior em Recursas Humanos. E em 1986, criou a primeira licenciatura
do Pais na area. O ISLA Campus Lisboa no seu Campus em Carnide para além da licenciatura em RH
e Organizagao Estratégica, tem ainda o mestrado em Gestao de RH, a p6s-graduagdo em Gestao
Administrativa de RH e a de Cestao e Desenvolvimento Estratégico de RH.

Para este ano as novidades serao o mestrado de RH em horaria full-time, ou seja com a parte
curricular a concluir durante um ang, os Executive Masters em People Management, com a
coordenagao de Fernando Neves de Almeida, e o Executive Master em Gestao para RH.
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mar”. Temos estado & procura de docentes que percebam que
existem porque existem estudantes, Isto parece uma questio
bisica, mas ¢ das situag6es mais dificeis que temos pela frente.
Damos relevo a disponibilidade dos docentes no acompanha-
mento do aluno, avaliamos desde a capacidade de comunica-
¢do com os alunos ao conhecimento técnico.»

Outro foco do ISLA é o cuidado dado 4 drea de conhe-
cimento cientifico, «Fazemos Marketing em tudo, Isto ndo
pode ser confundido com o colocar banha da cobra em tudo.
Nio, o Marketing significa investigar, ter a certeza absoluta
que o que estamos a fazer estd correcto, mensurar e avaliar -
toda a drea de servigos tem cliente mistério para sabermos se
0 servigo que estamos a prestar é digno. E temos um desafio
interno, trabalhamos para que os nossos colaboradores nos
considerem uma das melhores organizacdes para trabalhar
em Portugal, que sejamos uma “Best Choice to Work” pelo
menos no sector educativo.»

A inovagdo ¢ também dado um enfoque global. «Pomos
inovagio em tudo o que fazemos, no acolhimento dos alunos
até aos servigos que sao diferentes das outras universidades,
Desde que os estudantes chegam ao campus, que hd uma
preocupagao no desenvolvimento das soft skills, No primeiro
ano preocupamo-nos que os estudantes saibam identificar o
mercado de trabalho, que se conhecam a si prdprios e saibam
0 que querem fazer no futuro; no segundo ano ajudamo-losa
criar um curriculo e preparamo-los para entrevistas de traba-
lho; e no wltimo ano focamo-nos se sabem ir a uma entrevista,
se se sabem vestir e fazer a diferenca. Alertamos os pais dos
candidatos, desde o primeiro ano, para o papel importante
que terdo na preparagio dos seus filhos para 0 mundo do
trabalho, na forma como os podem ajudar e para o facto da
licenciatura nao chegar para se conseguir um emprego». No
que diz respeito 4 empregabilidade do ISLA esta é, em mé-
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dia, de 91%, ainda assim ha cursos que
registam os 100%, como o de Secre-
tariado e Comunicagao Empresarial.
Em relagdo aos servigos, 0 ISLA dispo-
nibiliza aos alunos as seguintes marcas:
Elp Me que diz respeito ao Admission
Services Center, um servico que tem
como responsabilidade gerir os novos
processos de admissio de licenciaturas,
de mestrados e de pos--graduagoes; Elp
Us, ou seja, o Student Services Center
€ um centro que gere todo o processo
administrativo da relagéo do estudan-
te com o ISLA, desde os processos de
equivaléncias, & criagdo de turmas,
passando pelos diplomas; e Elp You, o
Student & Alumni Value Center, actua
nas dreas de empregabilidade, de res-
ponsabilidade social e de experiéncia
internacional. A estratégia da univer-
sidade passa também por trazer ao lon-
go do ano vérias empresas, como a PT,
EDP, Novabase, RTP, Ernest & Young,
num calendério que apelidam de iFu-
ture, de forma a possibilitar o contacto
entre empregadores e estudantes. Jd os
iExecutive sao palestras com executi-
vos, neste alinhamento ja trouxeram,
por exemplo, por videoconferéncia a
directora de Marketing do Real Ma-
drid, que nos ltimos anos triplicon
as receitas. E os iWorld, nos quais sao
trazidos oradores de renome mundial
em videoconferéncia como no caso de
Tom Peters no proximo dia 24 de Maio.
«Estamos a competir com o merca-
do na generalidade, pablico e privado,
posicionamao-nos Como uma universi-
dade que quer ser de referéncia inter-
nacional em todo o sector ¢ estamos a
ter boa aceitacao. Nao basta ter bons
programas, temos que construir € ga-
nhar prestigio, os primeiros sinais sao
bons, temos um Board Advisory for-
mado por Miguel Anacoreta Correia,
Maria de Belém Roseira, Pedro Rebelo
de Sousa, José Theotdnio, entre outros,
quando temos pessoas deste valor a
aceitarem significa que estao a gostar
do que tém visto. Nao se constrdi de
um dia para 0 outro um grupo com
66 instituigoes, 700 mil alunos, ha aqui
muita experiéncia e muito conheci-
mento. E bom para o Pais ter um grupo
internacional a chegar e a tentar fazer
diferenten, vaticina Nélson Brito.
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