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0 PESO DA
SAUDE NAS
EMPRESAS

»? A saude é comummente aceite como 0
segundo maior gasto na area de RH a seguir a
folha de remuneracao. Porém, mais do que um
namero, TAP, Vodafone, Mercer, Santander
Totta, Nestlé Waters e Sociedade Rebelo

de Sousa preferem falar da satde como um
investimento que traz retorno mensuravel.

rPOR Almerinda Romeira

AO FUMA, bebe modera-
damente e gosta de fazer
longas caminhadas. Pratica
natagdo com regularidade.
Também podera praticar
squash, pois o edificio da
SRS na Rua D. Francisco Manuel de Melo,
préximo do Parque Eduardo VII, em Lisboa,
estd equipado com gindsio e um campo que
permite a pratica desta modalidade.

«A SRS investe activamente na gestdo da saude de
todos os seus colaboradores», comega por dizer, vin-
cando, de seguida, que a saide e o bem-estar dos co-
laboradores sdo uma parte integrante da estratégia de
negdcio da firma de advogados, que, com os seus 103
colaboradores, ¢ uma das de maior dimensao do Pais.

José Manuel Carvalho explicou a HR que «o investi-
mento nos colaboradores ¢ fundamental em termos de
uma correcta gestao da satide em geral e também como
factor de diferenciagdo no sector de actividade». Na pré-
tica, este factor diferenciador em relacdo a concorrén-
cia funciona como «importante argumento de recru-

Em Portugal, a
saude represen-
ta 10% do PIB.
Os custos com a
saude crescem
mais depressa
que os salarios

tamento e de retencao do talentos.

A abordagem integrada dos va-
rios elementos na drea da saide e
do bem-estar com outros aspectos,
como a realizagio de eventos inter-
nos, levam a situacoes de socializagao
interna, e «acabam por criar toda
uma adequada atmosfera de trabalho
que contribui fortemente para um
aumento de produtividade».

Seguro de satde, pagamento de
check-up, médicos anuais, ou a cada
dois anos, conforme a idade do co-
laborador, realizacio de consultas
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meédicas quinzenais nas instalacoes
e comparticipagdo no pagamento
de programas antitabagistas fazem
parte do pacote de regalias e benefi-
cios da SRS Advogados. O director-
-geral sublinha: «Tem havido sem-
pre a preocupagao por parte dos so-
cios da SRS de ir alargando o ambito
de regalias dos colaboradores nesta
area, acompanhando o crescimento
e fortalecimento do nosso projecto
societdrio.» Contas feitas, a socieda-
de destina 2,2% da sua massa sala-
rial 4 drea da satide e bem-estar, que
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A satide € comummente
aceite como o segundo
maior gasto na area

de Recursos Humanos

consome mais de 50% dos custos
totais de funcionamento da drea de
Recursos Humanos, se excluirmos
dos RH a parte salarial.

Estratégias

Sea quase totalidade da centena de
colaboradores da SRS Advogados
desenvolve trabalho intelectual
particularmente exigente, ja uma
parte extremamente significativa
dos 190 colaboradores da Nestlé
Waters Direct desempenham tare-
fas muito mais exigentes do ponto

de vista fisico. Esta empresa, que se
posiciona como «lider em hidrata-
¢do saudavel, saide e bem-estar»,
faz cartilha do primado de que as
pessoas sdo o activo mais valioso
de uma organizagio.

«Para defendermos este posicio-
namento externamente, comegimos
por o fazer dentro de casa, através
da implementagio de boas prati-
casy, explica Marta Henriques, HR
Business Partner e Quality Safety
& Environment Manager da Nestlé
Waters. «Fazendo jus ao mote “cada

a seguir as verbas
despendidas com
a remuneracao

DESAFIOS DO FUTURO

0 futuro coloca quatro importantes desafios as empresas
que integram a sadde na sua estratégia. Segundo o
entendido consultor sénior de "Health and Benefits” da
Mercer, Paulo Fradinho, s6 conhecendo esses desafios &
possivel definir com realismo as linhas orientadoras de
accdo para o futuro. Mais, Para enfrentar esses desafios
€O sucesso, e necessario gue a lideranga, gestao de topo
e responsaveis pela execucdo de politicas saibam verificar
o estado de preparacao em termos da organizagao e
cultura (liderar pelo exemplo a todos os niveis, desenvolver
canfianca e enfatizar o win-win), ter uma estrategia
(melhorar a satide e responsabilizar os intervenientes), ser
consistente no delivery (educar, comunicar e dar incentivos
para influenciar s compartamentos desejados) e ainda
medir e avaliar (usar dados para compreender impactos,
apoiar decisoes e melharar o desempenho).

CONHECA 0S DESAFIOS

» A maioria das governos desenvolvidos enfenta pressoes
or¢amentais. no caso de Portugal a saude representa
10% do PIB, logo pode constituir uma fonte de obtencao

e poupangas atraves da redugao do papel do Estado,
centrado na transferéncia do fardo de financiamento do
primeiro para o segundo e terceiro pilares.

» Os custos com a satde crescem mais depressa que
0s salarios; logo na perspectiva do trabalhador ha

uma pressao sobre este item da sua despesa, o gue
aumenta a pressao das pessoas e parceiros sociais para
a disponibilizacdo crescente dos beneficios de sadde.

» Varios estudos concluem gue os aspectos
tomportamentais sao a principal determinante da saude e
que os restantes factores como o meio ambiente, genética e
acesso a cuidados explicam menos de metade das doengas.

» 0 envelhecimento da populagdo é uma realidade a
praza com impactos determinantes na configuracao da
organizagdo e nas necessidades e custos com salde,
sobretudo considerando que a relagao entre utilizadores
e custos segue a a norma classica 20/80,
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acidente é um acidente a mais’, defi-
nimos parte da nossa estratégia en-
quanto empresa», adianta.

Com uma frota de 90 veiculos
(entre distribuicao, assisténcia e co-
merciais), que fazem chegar milhares
de garrafaes da agua de nascente Nes-
tlé Selda as empresas, a Nestlé Waters
Direct sabe que a boa forma fisica dos
seus colaboradores, sobretudo dos da
drea de distribuicao, é determinante
para o éxito do negocio. E cultiva-a.

Em 2008 lan¢ou no departamen-
to de logistica a pratica da ginastica
laboral, que em 2011 alargou a toda
aempresa. A ginastica realiza-se trés
vezes por semana e ajudaa preparar o
corpo para a jornada didria. Esta ideia
inovadora da filial portuguesa entrou
no top five das melhores iniciativas
da Nestlé Waters a nivel mundial. A
empresa, que também oferece seguro
de saude e vacinagao '.mtigl'ipe anual,
adoptou recentemente outra iniciati-
va inovadora, mas na drea da nutri
¢ao: o Café da Manha,

Embora as iniciativas reflitam a
estratégia da companhia, sendo, por
isso, analisadas a longo prazo, ja ¢
possivel colher delas frutos. Quando
as aulas de gindstica arrancaram, a
Nestlé Waters Direct tinha um indi-

ce de frequéncia de acidentes de 20
(niimero de acidentes por um mi-
Ihao de horas de trabalho). Actual-
mente, o indice ¢ de quatro. Ou seja,
a taxa de sucesso salda-se em 80%.
A gestora de RH destaca os resul-
tados da politica integrada da empre-
sa nesta drea com «evidentes reflexos,
nao s na retencio, mas também na
produtividade e imagem externa
para os stakeholders. Esta imagem
atractiva enquanto empregador sai
reforgada, suscitando o interesse de
potenciais candidatos», conclui. Cos-
tuma dizer-se que, em casa de ferrei-

ro, espeto de pau. Nao e assim com
a Mercer. Especializada em servigos
de consultoria, outsourcing e inves-
timentos; a empresa esta presente em
Portugal hd 17 anos e noutros 39 pai-
ses, e faz «uma gestao cuidada e rigo-
rosa» do tema da saide. Filipa Silva,
directora de Recursos Humanos, re-
fere, além de uma «aposta clara» nos
programas de satide e nos beneficios
«fixos», a consultora tem procurado
dinamizar outras accoes, «indo de
encontro as expectativas crescentes
dos seus colaboradores e promoven-
do o seu bem-estar».

Por este motivo, a Mercer criou
um sistema que permite aos seus
colaboradores optar por um pro-
grama de satde que se adeque as
suas necessidades especificas, «Esta
¢ uma estratégia que permite uma
resposta customizada a cada cola-
borador e demonstra uma preo-
cupacao da empresa com as suas
pessoas», salienta a directora de
Humanos. Por outro
lado, adianta ainda a responsavel
de RH, «sabemos que a satisfacao
e o envolvimento dos colaborado-
res passa pela percepgao de que a

Recursos

empresa se preocupa e lhes propor-
ciona boas condicoes de trabalho

atendendo ao seu bem-estar».

Esse aumento de envolvimen-
to reflecte-se directamente no au-
mento da capacidade de retengio
de talentos e consequentemente
em melhor produtividade.

Quantas empresas havera em Por-
tugal a dar tanta ateng¢do a vertente
da saide e bem-estar dos seus cola-
boradores como a SRS, Nestlé Wa-
ters Direct e Mercer? O tamanho
da empresa condiciona a sua poli-
tica na area da satude? O sector de
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actividade pode ser diferenciador

nesta matéria?

Da caracterizacio de Paulo Fra-
dinho, consultor sénior de Health
and Benefits da Mercer, resulta cla-
ro que a atitude face ao papel dos
beneficios de saiude e objectivos da

lideranga é muito heterogénea em Portugal. Ha o ele-
vado, o médio e o reduzido, isto € ha de tudo. De resto,
o consultor de Health and Benefits arruma a realidade
em trés grupos. Um primeiro grupo ¢ constituido por
uma maioria das empresas que estdo fundamental-
mente preocupadas «em cumprir a Lei em matéria de
medicina do trabalho e acompanhar o pelotdo da me-
diana através de um seguro de saude com desenho re-
plicado do benchmarks, eventualmente complemen-
tado com algumas iniciativas timidas no dominio da
prevencao da doenga e promogao de saude.

No segundo lote, Paulo Fradinho inclui o grupo
restrito das maiores empresas privadas e publicas, Es-
tas empresas estdo sobretudo «preocupadas ao nivel da
gestao financeira e do atrito social relacionado com os
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seus planos de satude que, em alguns
casos, sdo auténticos subsistemas de
saude», sem proteccao de um se-
guro, cuja evolugao de custos e res-
ponsabilidades depende de drivers
exégenos. Por fim, uma minoria de
organizacoes de vanguarda, com
forte consciéncia de valorizacio
do papel do individuo e emplayer
branding. Nestas, a satde e bem-
estar aparecem como parte de uma
proposta de valor mais extensa di-
rigida ao individuo, onde também
figuram a remuneragdo, a carreira,
outros beneficios e o programa de
work life balance.
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NO SENTIDO DOS
PONTEIRDS DO RELDCIO
Cecilia Jodo Bom

Hi .: LI A :
Vodafone Portugal

Victor Vale

ELT

Crupo T»‘J..F'
José Manuel Carvalho

Sociedade Rebelo
de Sousa Advogados

mensao estratégica. Quem o diz é
a directora de Recursos Humanos,
Cecilia Joio Bom: «A Vodafone
promove a saude e o bem-estar
das pessoas como um dos factores-
-chave para assegurar elevados pa-
droes de desempenho no ambiente
de negdcio competitivo em que se
move.» A responsavel de RH elogia
a «grande capacidade de atrair e
reter profissionais de elevada qua-
lidade», 0 que se deve, nao apenas

PRIORID/
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as politicas de RH, onde se inserem «os planos relacio-
nados com a saude, entre outros beneficios», mas tam-
bém devido 4 «imagem e prestigio da empresa», que
resultam da sua actuacio no mercado e da forma como
¢ vista enquanto empregadora.

Na drea da saiide multiplicam-se as iniciativas. Ce-
cilia Joao Bom vinca a importancia da implementagao
do «conjunto integrado de planos e accoes que visam
criar uma verdadeira cultura de saide, seguranca e
bem-estar», como parte integrante «de uma estratégia
mais abrangente com o objectivo de desenvolver uma
organizagao saudavel»,

Retorno mensuravel

Com cerca de 11 mil trabalhadores, a TAP é uma das
grandes empresas portuguesas e a maior com quem
a HR falou no dmbito deste trabalho. Os seus cola-
boradores tém acesso a UCS - Cuidados Integrados
de Saude SA, unidade de satide que integra o grupo.
Aqui ¢ assegurada a prestagao de cuidados de saade
globais, ao nivel do ambulatério e na proximidade do
local de trabalho.

A prestagao de cuidados assenta em trés pilares
estruturantes: a medicina geral e familiar, a medicina
aerondutica (certificagio médica de pilotos) e a me-
dicina do trabalho.

«Proporcionar aos colaboradores facilidade na pro-
cura de apoio médico é sinal de preocupagio, cuidado
e investimento, nao s6 na produtividade da
empresa, mas também uma responsabilida-
de social cada vez mais premente no mun-

do em que vivemos», salienta o director de
Recursos Humanos, Victor Vale. Do ponto
de vista de gestao stricto senso, os custos de
uma doenga e o seu impacto no bottom line,
podem ser medidos como custos directos
(gastos com médicos, hospitais, consultas,
tratamento) e custos indirectos (absentismo,
quebras de produtividade, afastamento por
motivos de doenga), explica o director de
RH, adiantando que, visto por este prisma,

No dltimo estudo bienal pan-europeu de
saude da Mercer, cujos resultadas datam
de 2008, canstata-se que a melhoria da
produtividade e performance. bem como

a gestao dos riscos de salde, Nao sao o
principal objectivo das organizagtes. Dois
tercos dos participantes declararam que
investem, sobretudo nesta area, para atrair
e reter gs melhores talentos.

A Vodafone Portugal pertence
a0 grupo minoritario de empresas
em que a saude e 0 bem-estar sio
apenas uma parte da proposta, Nas-
cida hd 18 anos com o nome de Tele-
cel, a operadora mével emprega para
cima de milhar e meio de pessoas.

Na Vodafone Portugal, as boas
préticas sio entendidas na sua di-
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Marta Henriques

Nacths

Isabel Viegas

CASOS

Nestlé Waters: ginadstica laboral Cinastica laboral para
todos os colaboradores e na area da educagao nutricional
o Café da Manh3, a terceira sexta-feira do més, sao as
iniciativas mais recentes da Nestle Waters Direct (NWDi),
empresa do grupo Nestlé. A gindstica - ideia inovadora da
filial portuguesa - & um exemplo dentro da Nestlé \Waters a
nivel mundial, sendo ja varios os paises onde a medida esta
emn vias de ser aplicada, Aos 190 colaboradores, a lider no
mercado de dguas de garrafao em Portugal oferece seguro
de satde comparticipado (extensivel aos conjuges e filhas)
e vacinagdo antigripal anual. Pratocolos com algumas redes
de ginasios permitem a pratica de exercicio fisico a custos
mais favoraveis

»» SRS: Ginasio e personal trainer Ginasio proprio e
personal trainer sdo benesses que a firma de advogados
Sociedade Rebelo de Sousa oferece aos colaboradores no
sel escritdrio em Lishoa, que tem jardim e esta equipado
com campo de squash e refeitério. Os colaboradores da SRS
gozam de seguro de salde e pagamento de check-

-ups medicos anuals ou a cada deis anos (conforme a idade
do colaborador). De quinze em guinze dias, a firma daa
possibilidade de consultas médicas nas instalagoes e todos
05 anos promove um programa de vacinagdo de prevengao
da gripe e colabora com o Instituto Naclonal de Sangue
para uma recolha nas suas instalagdes. Existe um espago
proprio para fumadores e comparticipagao no pagamento
de programas antitabagistas

: Vodafone: bicicletas no Parque das Nagdes A
disponibilizagao de bicicletas para utilizagao no espacgo
envolvente da sua sede na Pargue das Nagoes, bemn
como consultas de nutriao, programa de caminhadas,
programa de massagens, cursos de culindria saudavel,
apoio a vacinagao, sao facilidades que a Vodafone coloca
a disposican dos seus colaboradores para promover uma
vida saudavel. Através do Clube Vodafone, a empresa
dispoe ainda de varios acordos com ginasios e health clubs
que oferecem condigdes especiais aos colaboradares do
operador. No 3mbito dos cuidados de saude, a Vodafane
realiza rastreios anuais a tensao arterial, colesterol, glicemia,
massa gorda e visao, oferece seguro de saude, entre outros

o investimento da

empresa no actual
package de sau-
de traz «retorno
mensuravels., Os
factos confirmam que esse nao €
bem o prisma. Com efeito, em 2009,
a transportadora aérea reforgou a
sua longa tradigio na prevengio,
com o lancamento do Saude Mais.
Esta aposta estratégica engloba sete
grandes programas de acgdo nas
seguintes dreas: nutri¢do, exercicio
fisico, saude cardiovascular, saude
reprodutiva, saide mental, saude
oral e rastreios oncoldgicos.

No Santander Totta, as valéncias
estdo estruturadas numa optica de
assisténcia, prevencao, instalacoes,
educativa, alimentacao, bem-estar e
responsabilidade social. Isabel Vie-
gas ¢ a directora de RH desta insti-
tuicdo financeira, que detém cerca
de 12% de quota do mercado ban-
cario nacional. No seu entender, as
politicas na drea da saude e bem-
-estar do banco funcionam como
meios de atrair e reter o talento,
mas nao sd. «A saude no banco
tem uma dimensio abrangente,
abarcando diversos niveis de in-
tervengao» — vinca. «Aumentando
a satisfacio interna, desagravando
os custos com a satide para 0s nos-
sos colaboradores e familias e con-
tribuindo para reduzir o absentis-
mo, estamos a criar condigoes para
aumentar a nossa produtividade»,

explica Isabel Viegas, apontando
ainda como razoes de fundo da es-
tratégia de RH do Santander Totta
«as condicoes que o banco oferece
sao um factor de diferenciagao face
ao mercado e integram a nossa pro-
posta de valor como empregador».

No capitulo da assisténcia mé-
dica, além do acesso aos SAMS
(sistema de saide dos bancarios),
os colaboradores do Santander
Totta usufruem de seguro de satde
complementar gratuito extensivo a
familia, medicina no trabalho, que
«ultrapassa o estabelecido na legis-
lagdon», vacinagio contra a gripe e
comparticipagao da vacina contra o
colo do utero as filhas dos colabora-
dores, entre outros.

- L ) LL COLK 1L
A salde ¢ comummente aceite
como o segundo maior gasto na
area de RH a seguir 4 folha de re-
muneragao. Mas quanto investem
nela as empresas? «O investimento
em saude depende nao s da escala,
mas fundamentalmente do grau de
sofisticagdo da estratégia adoptada
em sede de politica de pessoal»,
refere Paulo Fradinho. Em termos
médios, adianta, a saide represen-
tava, em 2008, cerca de 4,4% da
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massa salarial, com uma taxa de
crescimento anual entre os 4% e
5%, bem acima da variacao salarial.
Este valor ¢ composto por progra-
mas distintos. Entram nesta conta
0§ montantes respeitantes aos ser-
vicos de saude, higiene e seguranca
no trabalho, medicina ocupacional
e outros como o seguro de satde,
que, de acordo com um estudo re-
cente da Associagdo Portuguesa de
Seguradoras, tem uma tendéncia
de crescimento proxima de 7% ao
ano, liderando todos os restantes
itens. Ainda de acordo com Paulo
Fradinho, a nivel das valéncias con-
tratadas pelas empresas, a medicina

+» TAP: unidade de saide A TAP através da
UCS - Cuidados Integrados de Saude - que
Inteera o grupo TAP assegura a prestagao

fe cuidados de saude glabais, ao nivel do
ambulatdrio e na proximidade do local de
trabalho. A prestagao de cuidados assenta

emn trés pilares estruturantes: medicina geral

e familiar, medicina aerondutica (certificacao
meédica de pilotos) e medicina do trabalho. Fazem
parte da prestagao da empresa a prevengac de
problemas relacionados com exposicac a riscos
profissionais especificas, o rastreio de doencas
e 0 aconselhamento em promocao da sadde e
habitos de vida saudavel. Nesta linha langou, em
2009, o programa Satide Mais.

»» Mercer: saude e beneficios fixos Desde
as guestoes ergonomicas e condigoes fisicas
de trabalho aos seguros de satide e doengas
graves, passando por exames periodicos mais

By | e

Filip; Silva

Mercer

Paulo Fradinho

Mercer

curativa representa a maior parcela

do custo, geralmente através de um
seguro de satde, ou plano médico
auto-seguro nas maiores empre-
sas, que corresponde ao beneficio

et

mais comum (77% das respostas),
seguido por exames individuais de
rastreio de doencas (72%), sub-
sidio de doenga (57%), beneficios
de estomatologia (57%), periodos
de descanso flexiveis (47%), pro-
gramas para cessao de tabagismo
(38%), horarios flexiveis (33%), ins-
crigao em gindsios (28%), compen-
sacao para incapacidades de longa
duracao (18%), programas de assis-
téncia aos colaboradores - EAP's

_——

completos, campanhas de vacinagao antigripe

e estabelecendo protocolos-com farmacias e
ginasios, a Mercer term uma aposta clara nas
programas de saude. Recentemente, fol feito um
rastreio de risco cardiovascular, cuja adesao prova
0 interesse crescente por parte dos colaboradores
com os termas de sadde.

»» Santander Totta: vacinas e rastreios

A lmplementacao de uni programa de
moderagac ao consuma de bebidas alcedlicas,
a comparticipacao da vacina contra o cancro do
colo do Utero para filhas dos colaboradores, o
pagamento da vacina contra 3 gripe sazonal e
arealizagdo de varios rastrelos de satude a nivel
nacional constituem aleumas das medidas
desenvolvidas. Um ginasio no Centro Totta. o
incentivo a pratica desportiva, a oferta de dietas
equilibradas e um espago de informagde na
Intranet dedicado a saude e bem-estar

(13%) e ainda as consultas de acon-
selhamento ou nutrigao (13%).
Estes nimeros nao retratam a

generalidade das empresas. A par-
tida, salvaguarda o especialista da
Mercer, estes dados tragam «as
préticas de um grupo de empresas
ja de si fora do comum, relativa-
mente desenvolvidas neste campo,
quase todas multinacionais ou na-
cionais de grandes dimensoes».

As mais avan¢adas contempla-
das neste grupo oferecem ainda
coaching de satude, ementa sauda-
vel na cantina, fruta no escritério,
palestras sobre satde, instalagoes
para a pratica de desporto e activi-
dade fisica ou até mesmo o posto de
saude e acesso a médico dedicado
da empresa com fungoes de gestor
de saude. Pertencem a este grupo as
empresas que aceitaram falar a HR
do peso da satide e do bem-estar nas
suas estratégias. Outras preferiram
optar pelo siléncio, talvez porque,
conforme salienta Paulo Fradinho,
«nas grandes empresas mais do que
uma politica de satide, hd uma he-
ranga do passado que se tenta gerir
para minimizar risco e custo, uma
vez que os beneficios de saude tém
cardcter vitalicio. Além do custo ac-
tual que afecta a conta de resultados,
hd também o impacto no balango
provocado pelas respansabilidades
com os reformados e familiares, que
representam dezenas, ou mesmo,
centenas de milhdes de euros».

Nao ha divida que uma boa
gestao da saude acaba por se trans-
formar num beneficio para todos os
intervenientes: colaboradores, em-
presa e negocio. Mas para isso € ne-
cessario dinheiro e estratégia. Caso
contrdrio faz-se navegacao a vista. ®
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0 peso da saude

Fique a par dos casos da TAP,
Vodafone, Mercer, Santander Totta,
Nestlé Waters e Sociedade Rebelo
de Sousa.
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